Vseobecné podminky ucasti na zajezdech poradanych Cestovni kancelafi Topinka, s.r.o.

Cestovni kancelaf Topinka, s.r.o. (dale jen CK) pro zabezpeceni sluZzeb souvisejicich s organizaci
zajezdl vydava tyto Vieobecné podminky Ucasti na zdjezdu (dale jen podminky). Tyto podminky ve
spojeni s VSeobecnymi podminkami — ustanoveni o ochrané osobnich Gdajl (viz ¢l. 1.1.) jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi CK a jednotlivci nebo organizacemi jako Ucastniky zajezdu se Fidi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a je upraven témito VSeobecnymi podminkami. CK si vyhrazuje pravo uvést v
prodejnich materidlech odliSné podminky, které maji prednost pred témito Vseobecnymi
podminkami, pokud neni niZze uvedeno jinak, viz ¢l 15 VOP. Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich
dat a informaci pfed nepovolanymi osobami.

2. Prihlaseni na zajezd a potvrzeni Ucasti

K uzavieni smluvniho vztahu dochazi dorucenim fadné vyplnéné a podepsané Smlouvy o zajezdu CK a
jejim zpétnym potvrzenim CK. V pfipadé, Ze je Smlouva o zadjezdu dorucena po vyprseni Ihity
rezervace na ni vyznacené nebo je-li vyplnéna neuplné, vyhrazuje si CK pravo nabidnout zajezd
dalsimu zajemci. U osob mladsich 18 let je zapotiebi souhlasu jejich zakonného zastupce.

3. Uhrada zajezdu

a) Celkova cena zajezdu je splatnd v terminu rezervace s odevzdanim vyplnéné a podepsané Smlouvy
o zajezdu, nestanovi-li smlouva jinak. Zakaznik mUze v odlvodnénych ptipadech (napt. z divodu
poskytnuti pfispévku FKSP zaméstnavatelem) pozadat CK i o splatnost jinou.

b) V pripadé, Ze zakaznik zaplati CK za tentyzZ zajezd vicekrat, je zakaznik povinen tuto skute¢nost CK
pisemné oznamit a doloZit ji kopiemi platebnich dokladl. CK vrati zakaznikovi rozdil snizeny o naklady
(napf. posStovné) bez zbytecného odkladu.

c) Klient bere na védomi, Ze cena je kalkulovana k fijnu prfedchoziho roku. Cena zajezdu se zvySuje o
roéni miru inflace vyhladené Ceskym statistickym Gfadem, a to pocinaje 1. lednem roku nasledujiciho
po roce, za ktery je inflace vyhlasena. V pfipadé, Ze inflace presahne ¢astky 5 %, pak je CK oprdvnéna
rozdilnou ¢astku douctovat. V pripadé, Ze by rozdil mezi cenou a doplatkem cinil vice jak 10 %, je
klient opravnén od smlouvy odstoupit.

d) Klient dale bere na védomi, Ze u zahranicnich zajezd( je cena kalkulovana dle kurzu platného k
fijnu predchazejiciho roku. V pfipadé, Ze rozdil kurzu pfesahne 5 %, pak CK je opravnéna rozdilnou
Castku douctovat. V ptipadé, Ze by rozdil cenou a doplatkem ¢inil vice jak 10 %, je klient opravnén od
smlouvy odstoupit.

4. Rozsah sluzeb

Pro rozsah sluzeb je zavazny rozpis uvedeny v pokynech k zajezdu, které jsou soucasti Smlouvy o
zajezdu.

a) Délka zajezdu je urcena terminy a ¢asy uvedenymi ve Smlouvé o zajezdu.

b) Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd vyjmenovany. Za nevyuziti sluZzeb Gcastnikem se
nahrada neposkytuje.

) Z ucasti na zajezdu CK nevyplyva pro zakazniky pravo na Zzadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které
tvori soucast vyslovné stanoveného programem a uhrazené ceny zdjezdu.

5. Zmény sluzeb

a) CK je opravnéna provést zmény sjednanych sluzeb tj. ménit dobu konani zdjezdu, zménit jeho
program, trasu, druh dopravy, objekt ubytovani apod. v pfipadech, které imysiné nezpUsobil, tedy
nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle pfedem sjednanych podminek.

b) V pfipadé, Ze bude nutné ubytovat zdkaznika v jiné ubytovaci kapacité, uskutecni se ubytovani v
objektu stejné kategorie. Dalsi naroky vici CK jsou vylouceny.

¢) Zmény sjednanych sluzeb je CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

d) Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén do péti dnl po jejich obdrzeni v pisemné
formé od smlouvy odstoupit.

e) Pokud tak neucini, je tato skute¢nost povazovana za souhlas s provedenymi zménami ze strany
zakaznika.

6. Zruseni zajezdu ze strany zakaznika, zména rezervace



a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu s CK kdykoliv pfed odjezdem na zdjezd. Zruseni zajezdu
musi byt provedeno pisemné, doporuc¢enym dopisem.

b) Pro urceni doby zruseni je rozhodujici doruceni pisemného oznameni o zruseni zajezdu na adresu
CK.

c) Pokud neni dale uvedeno jinak, Uctuji se stornovaci poplatky pausalni sazbou za kazdého ucastnika
ve vysi: 45 a vice dnl pred odjezdem 10% ceny poukazu, min.500,- K¢ 44 -30 dni pfed odjezdem 30%
z ceny poukazu 29 — 15 dni pred odjezdem 50% z ceny poukazu 14-7 dni pred odjezdem 70% z ceny
poukazu méné nez 7 dni pred odjezdem 100% z ceny poukazu Stornovaci podminky se nevztahuji na
tu ¢ast ceny poukazu, kterd byla klientem uhrazena poukazkami. V takovém pfipadé je
stornopoplatek na ¢ast hrazenou poukazkami 100%.

d) V pripadé, ze CK jiz k datu zruseni smlouvy vynaloZila ndklady na realizaci zajezdu, které presahuji
vysi pausalni dhrady dle ¢l. 6 pism. c) téchto VSeobecnych podminek nejméné o 10 % a vynaloZenou
Castku jiz nemUZe ziskat zpét, je opravnéna uctovat stornovaci poplatek ve vysi skutecné
vynaloZenych nakladll. Tyto skutecnosti je CK povinna zdkaznikovi spolu s vyuctovanim poplatku
prokazat a pokud je to mozné, v co nejkratsi lh(té po zruseni zajezdu zdkaznika predem upozornit, Ze
stornovaci poplatek bude Uétovén ve vysi skuteéné vynaloienych nékladd. Uéelem upozornéni je
informace zédkaznika za ucelem zvazeni, zda i za téchto podminek na zruseni smlouvy trva.

e) Za podstatnou zménu rezervace, jiz je myslena zména terminu odjezdu, zména ubytovaci kapacity,
provedenou vice nez 45 dnl pred nastupem zaplati icastnik pausalni poplatek 500,- K¢ / os.

f) Pozdéjsi zména se povazuje za zruSeni plvodni smlouvy a za novou objednavku.

7. Stornovani aktivity v priibéhu zajezdu

a) V pripadé, Ze se Ucastnik zajezdu z vlastniho rozhodnuti neztcastni aktivity, na kterou je ve
smlouveé o zajezdu sjedndn pfiplatek, je CK opravnéna ponechat si ¢ast zaplacenou za ucelem hrazeni
dané aktivity jako storno poplatek.

8. Pojistné

a) V cené zdjezdu je zahrnuto pojisténi proti Upadku CK u Generali Pojistovny a.s.

b) V cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi a pojisténi storna, pokud smlouva nestanovi jinak.
c) Cestovni pojisténi véetné pojisténi storna je mozné sjednat za pfiplatek. CK na vyzadani zakaznika
takovéto pojisténi zprostredkuje. Sjednanim pojisténi zakaznik vstupuje do pfimého smluvniho
vztahu s pojistovnou. Pojisténi muzZe byt sjednano pouze v pfipadé vyplnéni viech nalezitosti ve
Smlouvé o zajezdu a uhrazeni platby ve spravné vysi.

d) Kompletni podminky cestovniho pojisténi, které je mozné sjednat za ptiplatek, jsou k dispozici na
www.tabory.cz nebo na vyzadani v CK.

e) Nezaplati-li zdkaznik pojisténi soucasné s platbou zdjezdu, miZze toto provést kdykoli pred
odjezdem na zdjezd, nejpozdéji vsak 35 dni pfed planovanym odjezdem.

9. Zruseni zajezdu ze strany CK

CK muZe pred zapocetim zadjezdu odstoupit od smlouvy nebo po zapoceti zajezdu smlouvu vypovédét
v nasledujicich pripadech:

a) Kdyz zakaznik vazné narusuje pribéh zdjezdu, zakaznikovi pfitom nevznika narok na vraceni
uhrazené castky.

b) V dlsledku poskytnuti nespravnych ¢i netplnych Gdaja zakaznikem (napf. pti vyplnéni smlouvy o
zajezdu)

c) V disledku tzv. "vyssi moci ", tj. z divod(, kterym nebylo moZno zabranit, ¢i je pfi uzavirani
smlouvy predvidat. V tomto pripadé obdrzi zakaznik uhrazenou ¢astku v plné vysi zpét. Zaroven nema
narok na zadné dalsi nahrady.

d) V ptipadé nenaplnéni stanoveného minimalniho poctu ucastnika.



e) byl-li zdjezd zrusen

10. Uplatnéni naroki za poruseni povinnosti ze strany CK

Naroky z poruseni povinnosti poradatele ve smyslu ust. § 2527 odst. 1 pism. d) ob¢anského zakoniku
je zdkaznik opravnén uplatnit do 14 dnu od ukonceni zajezdu, a to pisemnou formou na adresu CK
nebo na e-mail info@tabory.cz s uvedenim vyhrady a pozadovaného feseni.

11. Reklamace sluzeb

a) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb zdjezdu neodpovida smluvnim podminkam, vznika
zakaznikovi pravo reklamace.

b) V prlibéhu zajezdu je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbytec¢ného odkladu tak,
aby mohla byt vcas sjednana naprava na misté samém.

V zasadé plati, Ze reklamace, ma-li splnit svij Gcel, musi byt uplatnéna ihned poté, co zakaznik zjisti
skutecnosti, které mohou byt predmétem reklamace tak, aby zavadny stav byl neprodlené odstranén,
sluzba doplnéna nebo poskytnuta nové. Pokud stiZznost nebude podana okamzité na misté, zmensuje
se nebo zcela zanika narok zakaznika na nahradu vsech pozdéji vzniklych skod, které by pfi véasném
oznameni nevznikly nebo mohly byt odstranény. O uplatnéni reklamace bude vyhotoveno ze strany
CK pisemné potvrzeni obsahuijici vyliceni vzniklych skod nebo poruch zdkaznikem jeho podpis a déle
podpis zastupce CK potvrzujici misto, datum a rozsah uplatnéné reklamace. Naroky zakaznika z vad
zajezdu a zpUsob uplatnéni reklamace jsou upraveny v ust. § 2537-2540 obcanského zakoniku.

12. Ruceni a promiceni

a) CK ruci za spravnost popisu sluzeb, nikoli vSak za spravnost Udaji uvedenych v prospektech, jejichz
neni vydavatelem.

b) Ndroky vzniklé reklamaci se musi uplatnit pisemné proti organizadtorovi bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 1 mésice po smluvné planovaném datu ukonceni cesty. Naroky zakaznik( vyplyvajici ze
smlouvy se proml¢uji 6 mésict po smluvné dohodnutém ukonceni cesty.

13. Uverejiiovani

Soucasti téchto VSeobecnych podminek je i Uprava ochrany osobnich Gdaji pod oznacenim
Vseobecné podminky - ustanoveni tykajici se ochrany osobnich Gdajd Cestovni kancelar

Topinka, s.r.o.

Soucasti vyse zminovaného ustanoveni jsou i informace o osobnich tudajich ucastnik(, za jakych
podminek osobni Udaje CK pouZiva a k jakému ucelu

14. Kazenska a bezpecnostni opatieni na zotavovacich akcich uréenych pro nezletilé

a) Zakonni zastupci nezletilého berou podpisem smlouvy o zajezdu na védomi skutecnost, Ze na
poradanych zotavovacich akcich je osobam, které jsou dle pravnich predpist Ceské republiky
osobami nezletilymi, zcela zakdzana konzumace alkoholu a dalSich navykovych latek. Nezletili
Ucastnici nesméji mit alkohol a navykové latky v pribéhu zotavovaci akce ani u sebe ¢i v zavazadlech
¢i jim pridélenych prostorach. Zletilost ucastnika ve vztahu k pozivani alkoholu a navykovych latek i
vymezeni alkoholickych napojl a navykovych latek se pro ucely téchto podminek a smlouvy o zajezdu
posuzuji dle pravnich predpist Ceské republiky, bez ohledu na pravni Gpravu G€innou v zemi konani
zotavovaci akce.

b) Pripadné poruseni zakazu pod pism. a) ze strany nezletilého je zaroven zdvainym porusenim
smlouvy o zajezdu a opraviuje CK k okamzitému ukonceni Gcasti daného ucastnika na zajezdu. V
takovém pripadé vyzve CK zakonného zastupce nezletilého uvedeného ve smlouvé o zajezdu
telefonicky a e-mailem k prevzeti nezletilého, pficemZ mu v pfedstihu nejméné dvou dn0 sdéli termin
a misto predani na zemi CR. CK je v takovém pfipadé opravnéna pozadovat naklady na dopravu a
predani Gcastnika, jehoZ Ucast na zajezdu byla ukoncena, a to v rozsahu doloZenych nakladd. Od
takto zjiSténé ¢astky bude odectena pfipadna ¢ast ceny zdjezdu ve vysi ¢astky, kterou CK predcasnym
ukoncenim ucasti uc¢astnika prokazatelné usetfila. Nad rdmec vySe uvedené ¢astky nema ucastnik ani
jeho zakonni zastupci Zadny narok na vraceni pfipadného preplatku, ani na nahradu vydajd spojenych
s prevzetim nezletilého.

c) Zakonny zastupce nezletilého podpisem smlouvy o zajezdu dava zaroven i predbézny souhlas s
provedenim prohlidky zavazadel pro pfipad podezieni, Ze by obsahovaly véci v prlibéhu zotavovaci
akce zakazané, jejichz drzeni je vazano zvlastni povoleni nebo véci nebezpecné pro Zivot a zdravi



(zejména alkohol a ndvykové latky, ale téZ zbrané, vybusniny ¢i jedy). Zdkonny zastupce podpisem
smlouvy o zajezdu vyslovné souhlasi s tim, aby se nezletily v pfipadé diivodného podezieni podrobil
dechové zkousce na alkohol.

d) Pokud se nezletily uc¢astnik nepodrobi kontrole podle bod( a) a b) tohoto ustanoveni VOP, je CK
oprdvnéna postupovat, jako by doslo k poruseni bodu c) a Ucast daného ucastnika ukoncit.

e) Souhlas zakonného zastupce nezletilého Gcastnika v rozsahu bod( a) aZ d) tohoto ustanoveni, je
podminkou uzavieni smlouvy o zdjezdu, kterou si CK vyslovné vyminuje. Soucasné se CK zavazuje
nezneuzivat daného opravnéni, pristupovat k podobnym opatfenim jen ve skutec¢né dlivodnych
pfipadech a v maximalni moZné mifre respektovat soukromi Gcastnik

f) U¢astnik@im dale neni dovoleno pouzivat béhem pobytu noZe ¢i jiné nebezpeéné nastroje, kterymi
by mohli zpUsobit zranéni sobé ¢i jinym ucastnikim, pokud pokyny nestanovi jinak.

g) Ucastnici détského tabora jsou ubytovani dle véku. Spole¢né ubytovani je mozné do vékového
rozpéti dva roky. V takovém pripadé je starsi dité ubytované s mladsimi.

h) Navstévy béhem tabora nejsou dovolené a dité nebude uvolfiovano ani v pripadé prijezdu
navstévy. Vyjimky jsou mozné jen po predchozi dohodé.

i) Zakonni zastupci nezletilého se zavazuji s touto ¢asti podminek seznamit i samotného nezletilého
zpUsobem odpovidajicim jeho rozumovému i mravnimu vyvoji.

j) CK nenese odpovédnost za pfipadné ztraty cennych véci jako je audiotechnika, Sperky, mobilni
telefony apod.

k) PFi pfedani déti na tabore/ pfi pfijezdu z tabora si zakonny zastupce ditéte/ Gcastnik zkontroluje,
Ze mu byly predany zpét veskeré potrebné doklady. Za jejich pozdéjsi ztratu nenese CK odpovédnost.
15. Zvlastni ujednani

Pokud je mezi smluvnimi stranami uzaviena pisemnd smlouva, a ustanoveni ve Vseobecnych
podminkach ¢i informace v prodejnich materidlech jsou v kolizi s pisemnou smlouvou, pouZije se pro
vyklad smluvniho vztahu pfednostné vidy pisemné smlouva pfed VSeobecnymi podminkami ci
informacemi z prodejnich materidly CK. Prioritni pouziti smluvniho ujednani pfed vieobecnymi
podminkami ma i smluvni vztah uzavieny tzv. na dalku, tedy prostfednictvim vyplnéného formulare
na webovém portalu www.tabory.cz, ptipadné akceptaci nabidky uc¢inéné prostfednictvim emailové
komunikace.

16. Obchodni sdéleni

Akceptaci vseobecnych podminek klient souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni od CK, a to na
kontaktni udaje, které jsou uvedeny v prihlasce, pfipadné v objedndvce. Tento souhlas je udélen v
souladu s odvolanim na zakon ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach.

17. Zavérec€na ustanoveni

a) Vyplnénim a podpisem prislusné kolonky ve Smlouvé o zajezdu zdkaznik bere na védomi a souhlasi
se Vseobecnymi a zaru¢nimi podminkami Ucasti na zdjezdu. Zakaznik stvrzuje svym podpisem na
Smlouvé o zajezdu, Ze témto podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

b) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Gdajd v souladu se zdkonem ¢. 101/ 2000 Sb. a bere na
védomi Ze CK je spolecnosti, které podléha Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja, (dale jen ,,GDPR”), pficemz ma
zpracovany a zajistény viechny standardy tak, aby nedoslo ke zneufZiti osobnich Udaja ucastnik.

c) Termin "katalog" zahrnuje veskeré pisemné nabidky CK, které byly klientovi prokazatelné predany.
Odlisuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy, ma vidy pfednost Smlouva o
zajezdu.



