Vseobecné podminky tcasti na zajezdech pofadanych Cestovni kancelafi Topinka, s.r.o.

Cestovni kanceldf Topinka, s.r.o. (dale jen CK) pro zabezpeceni
sluzeb souvisejicich s organizaci zajezd(l vydava tyto Vseobecné
podminky Ucasti na zdjezdu (dale jen podminky). Tyto podminky
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zdjezdu.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi CK a jednotlivci nebo organizacemi jako
Ucastniky zajezdU se fidi ustanovenimi Obc¢anského a Obchodniho
zdkoniku a je upraven témito Vseobecnymi podminkami. CK si
vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materidlech odlisné
podminky, které maji prednost pred témito podminkami.
Zakaznik ma prdvo na ochranu osobnich dat a informaci pred
nepovolanymi osobami.

2. Pfihlaseni na zajezd a potvrzeni Gcasti

K uzavreni smluvniho vztahu dochazi dorucenim radné vyplnéné a
podepsané Smlouvy o zajezdu CK a jejim zpétnym potvrzenim CK.
V ptipadé, Ze je Smlouva o zdjezdu dorucena po vyprseni lhaty
rezervace na ni vyznacené nebo je-li vyplnéna neuplné, vyhrazuje
si CK pravo nabidnout zajezd dalSimu zajemci. U osob mladsich 18
let je zapotrebi souhlasu jejich zakonného zastupce.

3. Uhrada zajezdu

a) Celkova cena zdjezdu je splatnd okamZité s odevzdanim
vyplnéné a podepsané Smlouvy o zdjezdu, nestanovi-li smlouva
jinak. Zakaznik mlZe v odGvodnénych pfipadech (napf. z divodu
poskytnuti pFispévku FKSP

zaméstnavatelem) pozadat CK i o splatnost jinou.

b) V ptipadé, Ze zdkaznik zaplati CK za tentyZ zajezd vicekrat, je
zakaznik povinen tuto skutecnost CK pisemné oznamit a dolozit ji
kopiemi platebnich dokladl. CK vrati zakaznikovi rozdil snizeny o
naklady (napf. postovné) bez zbyte¢ného odkladu.

c) Klient bere na védomi, Ze cena je kalkulovana k Fijnu
predchoziho roku.

Cena zijezdu se zvy$uje o ro¢ni miru inflace vyhlasené Ceskym
statistickym Gradem, a to pocinaje 1. lednem roku nasledujiciho
po roce, za ktery je inflace vyhlasena. V pripadé, Ze inflace
presahne ¢astky 5 %, pak je CK oprdvnéna rozdilnou castku
douctovat. V pripadé, Ze by rozdil mezi cenou a doplatkem Ccinil
vice jak 10 %, je klient opravnén od smlouvy odstoupit.

d) Klient déle bere na védomi, Ze u zahranicnich zajezdl je cena
kalkulovéna dle kurzu platného k fijnu predchazejiciho roku. V
ptipadé, Ze rozdil kurzu presahne 5 %, pak CK je opravnéna
rozdilnou ¢astku douctovat. V pripadé, Ze by rozdil mezi cenou a
doplatkem cinil vice jak 10 %, je klient opravnén od smlouvy
odstoupit.

4. Rozsah sluzeb

Pro rozsah sluZeb je zavazny rozpis uvedeny v pokynech k zajezdu,
které jsou soucasti Smlouvy o zajezdu.

a) Délka zajezdu je uréena terminy a Casy uvedenymi ve Smlouvé

o zdjezdu.

b) Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kaidy zajezd
vyjmenovany. Za nevyuZiti sluzeb uUcastnikem se nahrada
neposkytuje.

c) Z Gcasti na zajezdu CK nevyplyva pro zakazniky pravo na zadné
jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvofi soucast vyslovné
stanoveného programy a uhrazené ceny zajezdu.

5. Zmény sluzeb

a) CK je opravnéna provést zmény sjednanych sluzeb tj. ménit
dobu konani zajezdu, zménit jeho program, trasu, druh dopravy,
objekt ubytovani apod. v pfipadech, které imysiné nezpusobil,
tedy nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby
podle predem sjednanych podminek.

b) V pfipadé, Ze bude nutné ubytovat zakaznika v jiné ubytovaci
kapacité, uskutecni se ubytovani v objektu stejné kategorie. Dalsi
naroky vici CK jsou vylouceny.

c) Zmény sjednanych sluzeb je CK povinen oznamit zékaznikovi
bez zbytecného odkladu.

d) Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén do péti
dn( po jejich obdrzeni v pisemné formé od smlouvy odstoupit.

e) Pokud tak neudini, je tato skutecnost povazovana za souhlas s
provedenymi zménami ze strany zakaznika.

6. Zruseni zajezdu ze strany zdkaznika, zména rezervace

a) Zakaznik je oprdvnén zrusit svou smlouvu s CK kdykoliv pred
odjezdem na zajezd. ZruSeni zdjezdu musi byt provedeno
pisemné, doporucenym dopisem.

b) Pro urceni doby zruseni je rozhodujici doruceni pisemného
oznameni o zruSeni zdjezdu na adresu CK.

c) Stornovaci poplatky se Uctuji za kazdého ucastnika ve vysi: 10%
minimalné 200,- K¢ za osobu pfi zruseni vice nez 35 dnl pred
nastupem, 30% pfi zruseni mezi 35-22 dnem vcetné pred datem
nastupu, 50% pfii zruSeni mezi 21-8 dnem vietné pred datem
nastupu pobytu 80% pti zruSeni mezi 7-4 dnem vcetné pred
nastupem pobytu a 100% pfi zruseni od 3. dne pred ndstupem
pobytu a pfi nenastoupeni pobytu.

d) Za podstatnou zménu rezervace, jiz je myslena zména terminu
odjezdu, zména ubytovaci kapacity, provedenou vice nez 35 dnl
pfed nastupem zaplati Géastnik pausalni poplatek 200,- K& / os.

e) Pozdéjsi zména se povazuje za zruseni pUvodni smlouvy a za
novou objednavku.

f) Zakaznik je opravnén pisemné oznamit CK, nejpozdéji ve Ihité 4
dny pred nastupem Ze se zajezdu misto ného zucastni jind osoba
(dale jen "nahradnik") v tomto ozndmeni uvedend. Dnem
doruceni ozndameni se nahradnik stava zakaznikem. Ozndmeni
musi obsahovat prohlaseni nahradnika, Ze souhlasi s

uzavienou Smlouvou o zajezdu. PUvodni zdkaznik a ndahradnik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
Uhradu nakladd, které cestovni kancelafi v souvislosti se zménou
zakaznika vzniknou, v pausalni vysi 5% ze sjednané ceny, nejméné
vSak 200,- K¢.

7. Stornovani aktivity v priibéhu zajezdu

a) Vptipadé, Ze se ucastnik zajezdu zvlastniho rozhodnuti
nezucastni aktivity, na kterou je ve smlouvé o zdjezdu sjedndn
pfiplatek, je CK opravnéna ponechat si ¢ast zaplacenou za ucelem
hrazeni dané aktivity jako storno poplatek.

8. Pojistné

a) V cené zdjezdu je zahrnuto pojisténi proti Upadku CK u Generali
Pojistovny a.s.

b) Za priplatek je mozno sjednat pojisténi ucastnika zajezdu. Toto
pojisténi neni jinak soucasti ceny zajezdu (nestanovi-li smlouva
jinak). Pojisténi

zahrnuje: Pojisténi storno poplatku, Urazu s nasledkem smrti
nebo trvalé invalidity (do vyse 100.000,- K¢), pojisténi |ééebnych
vyloh, nahlého onemocnéni, pojisténi zavazadel v dUsledku
odcizeni ze zamcéeného prostoru a pojisténi nechténé zplsobené
Skody. Pojisténi storno poplatku - pojistovna uhradi 60 - 80 %
storno poplatku v pfipadé - a) smrti pojisténého, b) hospitalizace
postizeného se kterou v den prihlaseni nepodital, c) Urazu nebo
vainé nemoci, kterd brani poj. opustit domov, vazné poskozeni
trvalého bydlisté pojisténého ohném, zaplavou nebo podobnou
pfirodni pohromou, kterd vyzaduje pfitomnost pojisténého na
misté v den odjezdu, d) Urazu s ndsledkem smrti nebo trvalé
invalidity (do vySe 100.000,- K¢&). Pojisténi se vztahuje na zruseni
zajezdu v dobé kratsi nez 35 dnl pred planovanym odjezdem.
(Nad 35 dnu je storno poplatek vidy 10%, minimalné 200,- K¢ za
osobu a pobyt.) Pojisténi mlZe byt sjednano pouze v pfipadé
vyplnéni vSech nalezZitosti ve Smlouvé o zajezdu a pripsani platby
ve spravné vysi na ucet CK:

a) Zaplati-li zdkaznik pojisténi soucasné s platbou zajezdu, maize
toto provést kdykoli pred odjezdem na zdjezd.



b) Ma-li zakaznik zdjezd zaplacen, je moZné pojisténi pfiplatit
pouze nejpozdéji 35 dni pred pldnovanym odjezdem, pozdéji jiz
nikoli.

9. Zruseni zajezdu ze strany CK.

CK muze pred zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy nebo po
zapoceti zajezdu smlouvu vypovédét v nasledujicich pripadech:

a) Kdyz zdkaznik vainé narusuje pribéh zajezdu, zakaznikovi
pfitom nevznika narok na vraceni uhrazené ¢astky.

b) V dUsledku poskytnuti nesprdvnych ¢i neuplnych udajl
zadkaznikem (napf.

pfi vypliovani Smlouvy o zdjezdu).

c) V dusledku tzv. "vy$si moci ", tj. z dlvodd, kterym nebylo
mozno zabrdnit, ¢i je pfi uzavirdni smlouvy predvidat. V tomto
pfipadé obdrzi zakaznik uhrazenou castku v plné vysi zpét.
Zaroven nema narok na zadné dalsi nahrady.

d) V pfipadé nenaplnéni minimalniho poctu ucastnikd, tj. alespon
30 osob na zajezd.

10. Reklamace sluzeb

a) V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb zdjezdu neodpovida
smluvnim podminkam, vznika zakaznikovi pravo reklamace.

b) V pribéhu zijezdu je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci
uplatnit bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt vcas
sjedndna ndprava na misté samém.

V zdsadé plati, Ze reklamace, ma-li splnit svlij ucel, musi byt
uplatnéna ihned poté, co zakaznik zjisti skute¢nosti, které mohou
byt predmétem reklamace tak, aby zavadny stav byl neprodlené
odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta nové. Pokud
stiznost nebude poddna okamZité na misté, zmensuje se nebo
zcela zanika ndrok zdkaznika na nahradu vsech pozdéji vzniklych
Skod, které by pfi véasném oznameni nevznikly nebo mohly byt
odstranény. O uplatnéni reklamace bude vyhotoveno ze strany CK
pisemné potvrzeni obsahujici vyli¢eni vzniklych skod nebo poruch
zdkaznikem jeho podpis a dale podpis zastupce CK potvrzujici
misto, datum a rozsah uplatnéné reklamace. Naroky zakaznika z
vad zajezdu a zpUsob uplatnéni reklamace jsou upraveny v ust. §
2537-2540 obcanského zakoniku.

11. Ruceni a promliceni

a) CK rudi za spravnost popisu sluzeb, nikoli vsak za spravnost
udajt uvedenych v prospektech, jejichZ neni vydavatelem.

b) Naroky vzniklé reklamaci se musi uplatnit pisemné proti
organizatorovi bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 1 mésice po
smluvné planovaném datu ukondeni cesty. Naroky zakaznik(
vyplyvajici ze smlouvy se promléuji 6 mésicd po smluvné
dohodnutém ukonceni cesty.

12. Uverejiovani

Klient bere na védomi a akceptaci téchto podminek souhlasi s
tim, Ze v ramci poraddanych akci CK dochazi k pofizovani
fotografického a filmového materidlu v ramci dokumentace
jednotlivych akci, které jsou poskytovany klientim.

Klient souhlasi s tim, Ze CK je opravnéna tyto materidly
uverejiovat na svych webovych strankach, pripadné na
propagacnich materidlech za ucelem dokumentace a propagace
spolec¢nosti CK.

13. Kazeniska a bezpecnostni opatieni na zotavovacich akcich
urcenych pro nezletilé

a) Zakonni zastupci nezletilého berou podpisem smlouvy o
zdjezdu na védomi skutecCnost, Ze na poradanych zotavovacich
akcich je osobam, které jsou dle pravnich predpisi Ceské
republiky osobami nezletilymi, zcela zakazana konzumace
alkoholu a dalSich navykovych latek. Nezletili ucastnici nejsou
opravnéni mit alkohol a navykové latky v priibéhu zotavovaci akce
ani u sebe ¢i v zavazadlech ¢i jim pridélenych prostordch. Zletilost
Ucastnika ve vztahu k pozivani alkoholu a navykovych latek i
vymezeni alkoholickych ndpojli a navykovych latek se pro ucely
téchto podminek a smlouvy o zajezdu posuzuji dle pravnich

predpist Ceské republiky, bez ohledu na pravni Gpravu Gc¢innou v
zemi konani zotavovaci akce.

b) Pfipadné poruseni zakazu pod pism. a) ze strany nezletilého
Ucastnika je zadroven zdvainym porusenim smlouvy o zdjezdu a
opraviuje CK k okamzitému ukonceni Ucasti daného ucastnika na
zajezdu. V takovém pfipadé vyzve CK zdkonného zastupce
nezletilého uvedeného ve smlouvé o zajezdu telefonicky a e-
mailem k prevzeti nezletilého, pficemZz mu v predstihu nejméné
dvou dnd sdéli termin a misto predani na Guzemi CR. CK je v
takovém pripadé opravnéna pozadovat naklady na dopravu a
predani ucastnika, jehoZz Ucast na zajezdu byla ukoncena, a to v
rozsahu doloZenych ndklad(. Od takto zjisténé castky bude
odectena pfipadna Cast ceny zajezdu ve vysi Castky, kterou CK
pred¢asnym ukoncenim ucasti Ucastnika prokazatelné usetfila.
Nad ramec vyse uvedené nema ucastnik ani jeho zakonni zastupci
zadny narok na vrdceni pripadného preplatku, ani na nahradu
vydaju spojenych s prevzetim nezletilého.

c) Zakonny zastupce nezletilého podpisem smlouvy o zajezdu
davad zéroven i predbéiny souhlas s provedenim prohlidky
zavazadel pro pfipad podezieni, Ze by obsahovaly véci v pribéhu
zotavovaci akce zakazané, jejichZz drzeni je vazano na zvlastni
povoleni nebo véci nebezpecné pro Zivot a zdravi (zejména
alkohol a navykové latky, ale téZ zbrané, vybusniny ¢i jedy).
Zakonny zastupce podpisem smlouvy o zajezdu vyslovné souhlasi
s tim, aby se nezletily v pfipadé dlvodného podezieni podrobil
dechové zkousce na alkohol.

d) Pokud se nezletily uc¢astnik nepodrobi kontrole podle bodU a) a
b) tohoto ustanoveni VOP, je CK opravnéna postupovat, jakoby
doslo k poruseni bodu c) a Uc¢ast daného Géastnika ukoncit.

e) Souhlas zdkonného zastupce nezletilého ucastnika v rozsahu
bodU a) aZ d) tohoto ustanoveni, je podminkou uzavieni smlouvy
o zdjezdu, kterou si CK vyslovné vyminuje. Soucasné se CK
zavazuje nezneuzivat daného oprdvnéni, pfistupovat k podobnym
opatfenim jen ve skuteéné ddvodnych pfipadech a v maximalni
mozné mite respektovat soukromi Ucastnika.

f) Ucastnikaim dale neni dovoleno pouzivat béhem pobytu noze ¢i
jiné nebezpecné nastroje, kterymi by mohli zplsobit zranéni sobé
¢i jinym ucastniklm.

g) Zakonni zastupci nezletilého se zavazuji stouto casti VOP
seznamit i samotného nezletilého zplsobem odpovidajicim jeho
rozumovému a mravnimu vyvoji.

14. Obchodni sdéleni

Akceptaci vSeobecnych podminek klient souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni od CK, a to na kontaktni Udaje, které jsou
uvedeny v pfihlasce, pfipadné v objedndvce. Tento souhlas je
udélen v souladu s odvoldnim na zdkon & 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach.

15. Zavérecna ustanoveni

a) Vyplnénim a podpisem ptislusné kolonky ve Smlouvé o zajezdu
zakaznik bere na védomi a souhlasi se Vseobecnymi a zarucnimi
podminkami Ucasti na zdjezdu. Zakaznik stvrzuje svym podpisem
na Smlouvé o zajezdu, Ze témto podminkdm rozumi a v plném
rozsahu je respektuje.

b) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Udaju v souladu se
zakonem ¢.

101/ 2000 Sb. uvedenych v této smlouvé pro potfeby CK a to
vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu
zakaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje
souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak.

¢. 101/ 2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této
Smlouvé o zajezdu.

Termin "katalog" zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material
CK, ktery byl klientovi prokazatelné predan. Odlisuje-li se
vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy - ma vidy
prednost Smlouva o zajezdu.



