Pokyny pro klienta

Dékujeme Vam, ze jste si zvolili cestovni pojisténi
CSOB Pojistovny, a.s, c¢lena holdingu CSOB.
Ujistujeme Vas, Ze ucinime vée pro Vasi spokojenost
jak pred cestou, béhem ni, tak i po navratu domd.

Pokyny pro klienta

Nezapomeiite si vzit na cestu do zahraniéi brozuru
s pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvu.
Karticku na prebalu odtrhnéte, vyplite a ulozte
oddélené, nejlépe do penézenky.

Jak postupovat v piipadé skodné udalosti
v zahranici

V pfipadé vzniku $kodné udalosti v zahranici se
telefonicky obratte na asistenéni sluzbu, kterd
Vam poskytne potiebné informace a v pfipadé
urazu nebo onemocnéni Vam muze doporucit
zdravotnické zafizeni v misté pobytu. Odkudkoli
ze svéta je Vam asistencni sluzba k dispozici
24 hodin denné, 365 dni v roce s ¢esky mluvicim

operatorem. Pokud se dovolate pouze na zaznamnik
asistencni sluzby, nadiktujte své inicialy a telefonni
Cislo, kam Vam muze asisten¢ni sluzba volat zpét.

Kontakt na asistenéni sluzbu:

CSOB Pojistovna asistence
tel.: 420 222 803 442
e-mail: asistence@csobpoj.cz

+ Pfi onemocnéni nebo urazu

- Pozadejte lékare v zahrani¢i o kompletni
vyplnéni formulare ATESTATIO MEDICI (viz
Formulaf 1).

— Uschovejte si lékaiskou zpravu a vsechny Ucty,
aby Vam mohly byt po navratu do Ceské
republiky proplaceny.

« PFi odpovédnosti za skodu

— Pokud se jedna o malou Skodu, muzete ji
uhradit na misté. Doklad o zaplaceni

a fotodokumentaci je nutné po navratu
do Ceské republiky piedlozit pojistiteli.

-V pripadé veétsi skody neprodlené kontaktujte
asistencni  sluzbu, svou odpovédnost bez
souhlasu pojistovny neuznavejte, vzniklou
skodu neuhrazujte, ani ¢aste¢né, nepodepisujte
zadny dokument, jehoz obsahu nebudete
rozumet.

— Poskozeného informujte o tom, ze mate
uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu,
pfipadné mu miuzete predat kontakt na
pojistitele.

- Snazte se zajistit pisemna prohlaseni posko-
zeného a pripadnych svédkd.

- Zdokumentujte okolnosti 3Skody (fotodoku-
mentace).

Pfi skodé na zavazadlech

- Kradez zavazadel neprodlené ohlaste na policii
v misté pojistné udalosti v zahranici a vyzadejte
si policejni protokol.

— Zdokumentujte okolnosti $kody.



Jak postupovat pii oznameni skodné udalosti

pojistiteli

« Po navratu do Ceské republiky nahlaste
neprodlené s$kodnou udalost pojistiteli bud’
telefonicky na tel: +420 800 100 777 nebo
pisemné na adresu: CSOB Pojistovna, a. s.,
Masarykovo namésti 1458, 532 18 PARDUBICE.

« Jak v pripadé telefonického, tak pisemného
nahlaseni skodné udalosti zaslete pojistiteli
dtkladné  vyplnény formulst  OZNAMENI
SKODNE UDALOSTI (viz Formulaf 2), originaly
dokladtl o zaplaceni, v pfipadé osetfeni u lékare
nebo pobytu v nemocnici |ékafem vyplnény
formulaé ATESTATIO MEDICI (viz Formular 1)
a kopie dalSich dokladi potiebnych k vyfizeni
$kodné udalosti.



EITEIHEN ATESTATIO MEDICI (Litteris versalibus)

Jméno nemocného / Nomen aegroti Narozen / Natus

| ‘ | | | 1 |
Diagnosa / Diagnosis

Lécba / Therapia

Hospitalizovan kde / Hospitalisatio in usque ad diem Ode dne / a die Az do / usque ad diem
200 L1200

Pokra¢ovani doma / Aegrotus domo in lectu affixus Ode dne / a die Az do / usque ad diem
200 L1200

Den / Die Podpis lékafe / Nomen medici Razitko / Sigillium

L 200

VYPLNI LEKAR! / AUSGEFULLT VOM ARZT! / PHYSICIAN SHOULD FILL IN! / REMPLIRE PAR MEDICIN!



Formular 2: Oznameni skodné udalosti

Jméno a piijmeni Statni piislusnost

VYPLNI POJISTENY

Cislo pojistné smlouvy

Adresa (ulice, mésto, PSC)

Telefon

Datum odjezdu Datum navratu Datum $kodné udalosti Organizator Vasi cesty (cestovni kanceldf, podnik, individudlng)

Popis vzniku $kodné udalosti Misto vzniku udélosti (stat)

Stat a ména, ve které probéhla platba

Oznacte tkony vztahujici se k Vasi $kodné udalosti

osetieni léky hospitalizace repatriace transport privolani opatrovnika Uraz zavazadla odpovédnost za skodu jiné
Ke kontaktu s asistenéni sluzbou Dne Jak doslo k platbé
CSOB Pojigtovny doglo NE ANO ‘ ‘ 2.0 v hotovosti neplaceno neplaceno, prikladam fakturu
| | V1

Pojistné plnéni poukazte na tcet Pojistné plnéni poukazte na adresu

Prohlasuji, Ze viechny mé odpoveédi na pisemné dotazy pojistitele uvedené v tomto tiskopisu jsou pravdivé a tplné a jsem si védom diisledku nepravdivych odpovédi na povinnost pojistitele plnit. V souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb, o ochrané osobnich (idajii a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon"), souhlasim, aby mé osobni tidaje, véetné tdaji o mém zdravotnim stavu (resp. tdaji o zdravotnim stavu
tykajici se nezletilého, jehoz jsem zakonnym zastupcem) byly pojistitelem zpracovany v ramci pojistovaci ¢innosti a ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle zakona ¢. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,zikon o pojistovnictvi), a to po dobu nezbytné nutnou k zajiténi viech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu. Vekeré poskytnuté tdaje bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel
registrovany v souladu s § 16 zakona Ufadem pro ochranu osobnich tdaji. Prohlasuji, Ze jsem byl v souladu se zakonem fadné informovan o zpracovani mjch osobnich udajd, svych pravech a povinnostech zpracovatele (daji.
Zmochuiji pfisluSnou spravu socidiniho zabezpeceni k poskytnuti informaci pojistiteli. Dale zmoctiuji pojistitele, aby si pro potfebu Setfeni pojistné uddlosti vyzadoval veskeré informace a potiebnou zdravotni dokumentaci
0 mém zdravotnim stavu (resp. zdravotnim stavu nezletilého) a zavazuji se tuto zdravotni dokumentaci v pripadé potreby pojlsn[e\e zajistit. Zmocnuji lékafe, Ustavy a zdravotnicka zafizeni k vyhotoveni pojistitelem pozadovanych
lékatskych zprav, vypisti ze zdravotnické dokumentace nebo k jejich zaptjéeni. Timto zaroveri lékafe, Ustavy a zdravotnicka zafizeni, které pojistitel o uvedené informace pozadal, zprostuji od povinnosti zachovavat miéenlivost.

Datum

L1250

Podpis pojisténého



1.

Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi — obecna cast VPP CP 2011 platné od 1. 2. 2011

CLANEK I
Uvodni ustanoveni
Tyto Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni
pojisténi — obecna cast VPP CP 2011 stanovi
zakladni rozsah prav a povinnosti Gcastniki
pojisténi, kterymi jsou pojistitel a pojistnik jakozto
smluvni strany, pojistény a kazda dalsi osoba, které
z pojisténi vznikne pravo nebo povinnost.

2. Pro Cestovni pojisténi plati kromé

- Vseobecnych pojistnych podminek pro Cestovni
pojisténi — obecna cast VPP CP 2011 (dale jen
PP CP 2011%)

- prislusna ustanoveni zakona ¢ 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonU (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o pojistné
smlouve"),

— a ustanoveni souvisejicich pravnich predpist,
prislusné zvlastni casti Vseobecnych pojistnych
podminek pro jednotlivé druhy pojisténi
sjednavané v ramci Cestovniho pojisténi,

- pripadné Doplikové pojistné podminky a ujednani
pojistné smlouvy.

3. VPP CP 2011 jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

1.

CLANEK Il
Vymezeni druh pojisténi
Pojisténi se sjednava pro pripad thrady nezbytnych

nakladti vzniklych v disledku Grazu nebo akutniho

onemocnéni béhem cestovani (dale jen ,pojisténi

lé¢ebnych vyloh”).

Pojisténi Ize dale sjednat pro pfipad:

a) Urazu,

b) odpovédnosti za $kodu,

c) poskozeni, zniceni nebo odcizeni zavazadel
nastalych béhem cestovani.

Dalsi pojisténi lze sjednat, je-li tak ujednano

v pojistné smlouvé.

CLANEK IlI

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost, blize
oznacena v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim
pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva
odvolava, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pInéni.
Za pojistnou udalost se nepovazuje takova skodna
udalost, ktera byla zpisobena tmyslnym jednanim
pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich.
Pojistnou udalost pro jednotlivé druhy pojisténi
mohou blize vymezovat zvlastni ¢asti Vseobecnych
pojistnych podminek, pfipadné Doplikové pojistné
podminky a ujednani pojistné smlouvy.

CLANEK IV

Povinnosti pojisténého, pojistnika a pojistitele

Pfi Skodné udalosti je pojistény povinen bez

zbyte¢ného odkladu kontaktovat asisten¢ni sluzbu

pojistitele.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi

pravnimi piedpisy je pojistény dale povinen:

a) dbat, aby skodna udalost nenastala. Zejména
nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni
nebo zmenseni nebezpedi, které jsou pojisténému
ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé,
nebo které na sebe vzal pojistnou smlouvou. Také
nesmi pfipustit porusovani téchto povinnosti
ze strany tretich osob. Pokud jiz nastala $kodna
udalost, je pojistény povinen ucinit opatteni
sméfujici k tomu, aby se vznikla skoda nezvétsovala,

b) bez zbytecného odkladu, nejdéle viak do 15 dnii
po navratu do Ceské republiky, oznamit pojistiteli,
Ze $kodna udalost vznikla, dat pravdiva vysvétleni
o jejim vzniku a rozsahu jejich nasledkd, predlozit
originaly doklad(i potfebnych ke zjisténi okolnosti
rozhodnych pro posouzeni narokil na pojistné
plnéni a ke stanoveni jeho vyse a umoznit
pojistiteli poridit si kopie nékterych téchto
dokladt; dale je povinen umoznit pojistiteli nebo
jim povéfenym osobam Setieni, kterych je k tomu
tieba,

c) v pripadé zadosti pojistitele, zajistit na vlastni



naklady uredni preklad dokladi nezbytnych
k Setfeni skodné udalosti,

d) je-li v souvislosti se $kodnou udalosti podezieni
ze spachani trestného Cinu nebo prestupku, bez
zbyte¢ného odkladu oznamit skodnou udalost policii
nebo jinému prislusnému organu verejné spravy,

e) postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému
uplatnit pravo na nahradu $kody nebo jiné
obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou
udalosti vzniklo,

f) bez zbyteéného odkladu oznamit pojistiteli, ze
sjednal proti témuz pojistnému nebezpeci dalsi
pojisténi u jiného pojistitele a sdélit pojistiteli
obchodni firmu tohoto pojistitele a vysi sjednané
pojistné castky nebo limitu pojistného plnéni,

g) plnit dalSi povinnosti ulozené ve zvlastnich
castech  Vseobecnych pojistnych  podminek,
v pripadnych Doplikovych pojistnych podminkach
a v pojistné smlouve,

h) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, ze se
nasel predmét pojisténi pohteSovany v souvislosti
s pojistnou ¢i skodnou udalosti,

i) dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy
a veskeré zakazy, prikazy ¢i omezeni stanovena
jinak nez obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(napt. zakazové tabulky v dopravnich prostredcich,
horskych oblastech) ve viech statech na jejichz
Uzemi se pojisténi vztahuje.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi

pravnimi piedpisy je pojistnik dale povinen:

a) hradit pojistné radné a vcas,

b) odpovédét pravdivé a plné na pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi nebo
zmény pojisténi,

c) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné
oznamit vSechny zmény udaj(, které jsou uvedeny
Vv pojistné smlouvé,

d) seznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které
pro ného ze sjednaného pojisténi vyplyvaji,

e) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, ze
sjednal proti témuz pojistnému nebezpeci dalsi
pojisténi jiného pojistitele a sdélit pojistiteli
obchodni firmu dalSiho pojistitele a vysi sjednané
pojistné ¢astky nebo limitu pojistného plnéni.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi

pravnimi piedpisy je pojistitel povinen:

a) seznamit pojisténého s vysledky Setfeni nutného
ke zjisténi rozsahu a vyse pojistného plnéni nebo
mu je bez zbyte¢ného odkladu sdélit,

b) odpovédét pravdivé a tplné na vsechny pisemné
dotazy pojistnika a pojisténého tykajici se
sjednavaného pojisténi nebo zmény pojisténi,

c) umoznit pojisténému nahlédnout do podkladi,
které pojistitel soustfedil v prabéhu Setieni
$kodné udalosti a pofidit si jejich kopii.

CLANEK V
Vznik, zmény a zanik pojisténi
Pojisténi vznika na zakladé uzavieni pojistné
smlouvy. Pojisténi vznika prvnim dnem nasledujicim

po uzavieni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné

smlouvé ujednano jinak.

Pojisténi se sjednava na dobu uvedenou v pojistné

smlouvé (pojistna doba).

Zmén v pojistné smlouvé Ize dosahnout dohodou

smluvnich stran.

Pojisténi se z duvodu nezaplaceni pojistného

ve smyslu zakona o pojistné smlouvé béhem pojistné

doby neprerusuje.

Pojisténi  vedle ostatnich davodi stanovenych

v obecné zavaznych pravnich predpisech zanika:

a) uplynutim pojistné doby,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, v dohodé
musi byt dohodnut okamzik zaniku pojisténi
a zplsob vzajemného vyporadani zavazkd,

c) zanikem nebo skon¢enim uzivani vlastniho nebo
ciziho predmétu pojisténi (napf. jeho likvidaci,
ztratou, Uplnym znicenim), zanikem pojistného
rizika, smrti pojisténé fyzické osoby,

d) dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity
stanovené v upomince pojistitele k zaplaceni
pojistného nebo jeho ¢asti dorucené pojistnikovi,

e) odstoupenim pojistnika nebo pojistitele od pojistné
smlouvy ve smyslu zakona o pojistné smlouve,

f) odmitnutim plnéni ze strany pojistitele ve smyslu
zakona o pojistné smlouveé,

g) jinym zplisobem uvedenym ve zvlastnich ¢astech
pojistnych podminek nebo v pojistné smlouvé.
Pojisténi dale zanika pisemnou vypovédi pojistnika

nebo pojistitele:



a) pojisténi Ize vypovédét do dvou mésicti od uzavieni
pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi
pocina bézet osmidenni vypovédni lhlita, jejimz
uplynutim pojisténi zanika,

b) pojisténi nebo pojistnou smlouvu lze vypovédét
po kazdé skodné udalosti, a to do tfi mésicti ode
dne doruéeni oznameni vzniku skodné udalosti
pojistiteli. Dnem doruceni vypovédi pocina bézet
vypovédni lhGta 1 meésice, jejimz uplynutim
pojisténi zanika.

CLANEK VI
Pojistné

Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouve.
Pojistitel je opravnén ovéfit si u pojistnika spravnost
Gdajua rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného.
Pojistné za pojisténi sjednané dle téchto VPP CP
2011 je vzdy pojistnym jednorazovym, neni-li
v pojistné smlouvé vyslovné ujednano jinak.
Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani
pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.
Nastala-li pojistna udalost, v dusledku které pojisténi
zaniklo, nalezi pojistiteli celé pojistné za celou dobu,
na kterou bylo pojisténi sjednano.
Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je
povinen pojistiteli zaplatit irok z prodleni ve vysi
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Vsechna jednotliva pojisténi sjednana pojistnou
smlouvou se v souladu s ustanovenim § 3 pism. y)
zakona o pojistné smlouvé sjednavaji s cekaci dobou.

Pro viechna jednotliva pojisténi sjednana pojistnou
smlouvou se ¢ekaci doba sjednava v délce ode dne
pocatku pojisténi do dne Fadného zaplaceni
pojistného za viechna jednotliva pojisténi sjednana
pojistnou smlouvou pojistiteli, maximalné vsak
v délce 3 mésicti ode dne pocatku pojisténi.
Odchylné od ustanoveni § 567 odst. 2 a 3 zakona
¢ 40/1964 Sb., obclanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisli, se pojistné za pojisténi
sjednané(a)  pojistnou  smlouvou  povazuje
za uhrazené okamzikem, kdy byla ¢&astka
pojistného  pojistnikem  poukazana pojistiteli
prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb
nebo slozena provozovateli postovnich sluzeb
k plnéni postovnim poukazem.

CLANEK VII
Pojistné plnéni pojistitele
Pojistitel je povinen ukondit Setfeni skodné udalosti
do 3 mésicti od oznameni takovéto udalosti. Setfeni
Skodné udalosti musi byt zahajeno bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni udalosti, se kterou je spojen
pozadavek na plnéni z pojisténi. Nemuze-li byt
skonceno do 3 meésiclt po tom, kdy byla pojistiteli
$kodna udalost oznamena, je pojistitel povinen sdélit
osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo
na pojistné plnéni, divody, pro které nelze Setreni
ukon¢it, a poskytnout ji na pisemné pozadani
pfimétenou zalohu. Tato |hiita nebézi, je-li Setfeni
znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby,

pojistnika nebo pojisténého. Pojistné plnéni je
splatné do patnacti dn(, jakmile pojistitel skoncil
setfeni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti
pojistitele plnit.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjednava
se pojisténi bez spoluticasti.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, plati
pro piipad, kdy pojistény obdrzel pojistné plnéni
za predmét pojisténi pohieSovany v souvislosti
s pojistnou udalosti, ktery se nasel, ze v souladu se
zakonem o pojistné smlouvé je povinen vratit
pojistiteli toto plnéni snizené o primérené naklady
potiebné na opravu, pokud byl predmét pojisténi
poskozen v dobé od vzniku $kodné udalosti do doby,
kdy byl nalezen, pfipadné je povinen vratit hodnotu
zbytkd, pokud v uvedené dobé byl predmét znicen.
Pojistitel mlze pojistné plnéni ve smyslu zakona
o pojistné smlouvé odmitnout, jestlize pfi¢inou
pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél
az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit
pii sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dlisledku
umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé zodpovézenych
pisemnych dotazli, a jestlize by pfi znalosti této
skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto
smlouvu neuzavfel, nebo ji uzaviel za jinych
podminek. Dale muze pojistitel odmitnout pojistné
plnéni v piipadé, kdy opravnéna osoba uvede pfi
uplatiovani prava na plnéni z pojisténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se
rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje



tykajici se této oblasti zamlc¢i. Dnem doruceni
oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi
zanikne.

CLANEK VIlI
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni

z pojisténi v téchto pripadech:

a) byla-li pojistna udalost zplsobena opravnénou
osobou (bez ohledu na to, zda je ¢&i neni
Gcastnikem pojisténi) nebo osobou, které sice
nema vzniknout pravo na pojistné plnéni, ale
jedna z podnétu kteréhokoliv tcastnika pojistént,
v souvislosti se skutkem, ktery je dle zakona
¢ 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,trestni zakonik"),
umyslnym trestnym ¢inem, a v ramci trestniho
fizeni o tomto skutku bylo:

- ukonceno pripravné fizeni podanim obzaloby
nebo podanim navrhu na potrestani této
osoby. Soucasné se ujednava, ze tato vyluka
z pojisténi pozbyva Gcinnosti, je-li nasledné
v trestnim fizeni tato osoba na zakladé
pravomocného rozhodnuti zpro$téna obzaloby.
Pojistitel je v takovém pfipadé povinen bez
zbyte¢ného odkladu poté, co mu je takova
skute¢nost oznamena, obnovit $etfeni pojistné
udalosti; nebo

— pravomocné rozhodnuto o podminéném
zastaveni trestniho stihani této osoby jako

obvinéného nebo o podminéném odlozeni
podani navrhu na potrestani této osoby jako
podezielého nebo

- pravomocné rozhodnuto o schvaleni narovnani
a zastaveni trestniho stihani této osoby jako
obvinéného,

b) nastala-li pojistna udalost v pfimé nebo nepiimé
souvislosti s vale¢nym konfliktem, bojovymi nebo
vale¢nymi  akcemi, vzpourami, povstanimi
a nepokoji,

) nastala-li pojistna udalost v pfimé nebo nepfimé
souvislosti se zasahem organ( vefejné moci,

d) nastala-li pojistna udalost v pfimé nebo nepfimé
souvislosti s teroristickymi ¢iny s vyjimkou
pro pojisténi [é¢ebnych vyloh,

e) byla-li pojistna udalost zptsobena radioaktivnim
zafenim vyvolanym vybuchem nebo zavadou
jaderného zafizeni a pfistrojl, nebo nedbalosti
odpovédnych osob, instituci nebo uradl
pfi  dopravé, skladovani nebo manipulaci
s radioaktivnimi materialy,
byla-li pojistna udalost zplsobena chemickou
nebo biologickou kontaminaci,
nastala-li pojistna udalost v pfimé nebo nepiimé
souvislosti s vykonem prav a povinnosti
vyplyvajicich  ze  sluzebniho nebo jiného
obdobného poméru prislusnikli ozbrojenych sil,
ozbrojenych bezpecénostnich sbort, zachrannych
sborti nebo havarijnich sluzeb.
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CLANEK IX
Omezeni pojistného plnéni

Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné

plnéni z pojisténi v téchto pripadech:

a) nastala-li u pojisténého pojistna udalost pod
vlivem alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych,
psychotropnich ¢i ostatnich latek zpuasobilych
nepfiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho
ovladaci nebo rozpoznavaci schopnosti nebo
socialni chovani,

b) porusil-li pojistnik nebo pojistény pii sjednani
pojisténi nebo jeho zméné nékterou z povinnosti
uvedenych v téchto Vseobecnych pojistnych
podminkach, nebo z dalSich povinnosti
uvedenych v pojistné smlouvé nebo stanovenych
obecné  zavaznymi pravnimi predpisy,
a v dusledku tohoto poruseni bylo stanoveno
nizsi pojistné,

c) mélo-li poruseni povinnosti uvedenych v téchto
Vseobecnych  pojistnych  podminkach nebo
dalsich povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé
nebo stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy podstatny vliv na vznik pojistné udalosti,
jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich
nasledki anebo na zjisténi nebo urceni vyse
pojistného plnéni.

Pojistitel je opravnén pfiméfrené snizit pojistné

plnéni z pojisténi i v dalSich pfipadech uvedenych

v pojistné smlouvé.
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i CLANEK X

i Uzemni platnost pojisténi

Uzemni platnosti pojisténi je Gzemi uvedené

v pojistné smlouvé.

Pojisténi se nevztahuje:

a) na uzemi Ceské republiky,

b) na dzemi jiného (jinych) statu (statd), jehoz
(jejichz) je pojistény statnim  prislusnikem.
Vyjimkou je pfipad, kdy je pojistény dcastnikem
vefejného  zdravotniho  pojisténi v Ceské
republice.

CLANEK XI
Spoleé¢na ustanoveni

Pravni Ukony, které se tykaji pojisténi, musi byt
ucinény pisemné a v Ceském jazyce s vyjimkou
sjednanou pro formu pravnich Gkond v této ¢asti
VPP CP 2011 v ¢lanku XV.

Pisemna podani Gcastnikdl pojisténi jsou Gcinna
dnem jejich dorucdeni adresatovi. Pokud nejsou
pisemnosti pojistitele doruceny Gcastniku pojisténi
proto, Ze je odmitl prevzit, povazuji se za doru¢ené
dnem, kdy bylo jejich ptevzeti odmitnuto. V pfipadé
vraceni zasilky postou zpét pojistiteli po uplynuti
Ihdty pro  prevzeti stanovené  postovnimi
podminkami drzitele postovni licence je dnem
doruceni pisemnosti posledni den stanovené Ihaty.
V piipadé vraceni zasilky postou zpét pojistiteli, aniz
by zasilka byla adresatovi ulozena, je dnem doruceni
pisemnosti den vraceni zasilky zpét pojistiteli.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se fidi
Ceskym pravnim radem.

CLANEK Xl

Vyklad pojma
Alpinismem se rozumi cinnost, ktera se provadi
ve skalnich oblastech a terénech, po firnovych
polich, po ledovcich, po zajisténych cestach
(via ferrata, klettersteig), v horach a velehorach.
K prekonavani obtiznéjsich useki se pouziva
horolezecké techniky a k zajisténi bezpecnosti je
pouzivana horolezecka vyzbroj.
Asistencni sluzba je pomoc poskytovana osobam,
které se dostanou do nesnazi béhem cestovani
mimo Uzemi Ceské republiky. Asistencni sluzbu
poskytuje v ramci cestovniho pojisténi pojistitele
jeho smluvni partner.
Akutni onemocnéni je nahle vzniklé, rychle
probihajici onemocnéni, které pfimo ohrozuje Zivot
nebo zdravi pojisténého a vyzaduje neodkladné
lékarské odetieni.
Cennosti jsou penize (platné tuzemské i cizozemské
statovky, bankovky a mince) a véci, které vzhledem
ke své relativné malé velikosti a nizké vaze maji
velkou cenu, tj. klenoty (véci, které maji mimoradné
vysokou cenu a které slouzi predevsim k ozdobnym
uceltm), vyrobky z drahych kovt, drahé kameny,
perly, cenné znamky, mince. Patfi sem i ceniny, napf.
platné postovni znamky, kolky, losy, karty na naftu
a benzin, telefonni karty, dalni¢ni znamky a dalsi
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ceniny, které mohou byt zpenézeny. Pojistitel
nepovazuje za klenoty snubni prsteny a hodinky,
pokud se nejednd o hodinky posazené drahymi
kameny.

Casova cena se stanovi z nové ceny véci, pficemz se
prihlizi ke stupni opotiebeni nebo jinému
znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz
doslo jeho opravou, modernizaci nebo jinym
zpUsobem.

Horolezectvim se rozumi aktivita, pfi niz je
pirevazna ¢ast vystupu zalozena na technice 3 nebo 4
opérnych bodu (tj. nutnost fixovat télo tfemi nebo
¢tyfmi - koncetinami,  vybavenost  technickymi
pomuckami neni podstatna).

Jednorazové pojistné je pojistné, které je stanoveno
na celou dobu, na kterou je sjednano pojisténi.
Koufem se rozumi bezprostiedni (nikoliv trvalé)
ptsobeni koure, ktery necekané unika ze spalovacich,
topnych, varnych nebo susicich zafizeni, ktera se
nachazeji na misté pojisténi.

Krupobitim se rozumi jev, pii kterém kousky ledu
rizného tvaru, velikosti, vahy a hustoty vytvorené
v atmosféfe dopadaji na véc, a tim dochazi k jejimu
poskozeni nebo zniceni.

Kradezi vloupanim se rozumi pfisvojeni si véci
zpusobem, pii kterém pachatel prekonal prekazky
chranici véc pred odcizenim a zmocnil se ji tak, ze se
do uzamceného prostoru nebo uzamceného
zavazadlového prostoru dopravniho prostiedku
dostal tak, ze jej zpfistupnil nastroji, které nejsou
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uréeny k jeho fadnému otevirani nebo jinym
destruktivnim zptisobem.

Loupeznym piepadenim se rozumi pfisvojeni si véci
tak, Ze pachatel pouzil proti pojisténému nasili nebo
pohrlzky bezprostiedniho nasili.

Lavinou se rozumi jev, kdy se masa snéhu, ledu nebo
kameni uvede nahle po svazich do pohybu a Fiti se
do udoli.

Nebezpecné sporty a cinnosti — za tyto sporty
a cinnosti se pro uUcely pojisténi povazuji tzv.
adrenalinové sporty a jiné ¢innosti, které se vymykaji
charakteristice rekreacniho provozovani béznych
sportd a zaroven nespadaji mezi nepojistitelné
sporty a ¢innosti. Jedna se zejména o parasutismus,
bungee jumping (skok na gumovém lané),
horolezectvi vseho druhu do 5 000 m n. m. vcetné,
vysokohorska turistika do 5 000 m n. m. vcetng,
alpinismus do 5 000 m n. m. véetné, snowrafting,
skialpinismus do 5 000 m n. m. vcetné, skoky
na lyzich, rafting do 3. stupné obtiznosti vcetné
pii nezvyseném pritoku vody, jiné sjizdéni divokych
fek do 3. stupné obtiznosti vcetné pfi nezvyseném
pratoku vody, canyoning s pfiméfenou vystroji
za Ucasti odborného instruktora, yachting, surfing,
kitesurfing, potapéni s pouzitim samostatnych
dychacich pfistrojd do hloubky 40 m vcetng,
speleologie, kaskadérstvi, sjizdéni narocnych teréni
na kole, bojové sporty a dalsi sporty nebo ¢innosti
srovnatelné rizikovosti.

Nepojistitelné sporty a cinnosti — za tyto sporty

. Ocenovaci

a cinnosti se pro Ucely pojisténi povazuji jakékoliv
druhy sportl nebo ¢innosti na profesionalni Grovni
a pripravy na né, vyjimku tvoii billiard, bowling,
curling, kule¢nik, kuzelky, metand, pétanque,
rybarsky sport, Sachy a Sipky, kdy provozovani téchto
sportll neni povazovano za nepojistitelnou ¢innost.
Dale se za nepojistitelné sporty a ¢innosti povazuji
automobilové a motocyklové sporty vieho druhu,
zavody motorovych ¢lunt a vodnich skuatr(i véetné
piipravy na né, bezmotorové a motorové létani
vseho druhu, horolezectvi vieho druhu nad 5 000 m
n. m.,, vysokohorska turistika nad 5 000 m n. m,
alpinismus nad 5 000 m n. m.,, skialpinismus nad
5 000 m n. m, vypravy a expedice do mist
s extrémnimi  klimatickymi nebo  piirodnimi
podminkami, potapéni s pouzitim samostatnych
dychacich pristrojii do hloubky vice nez 40 m, rafting
nebo jiné sjizdéni divokych fek nad 3. stupen
obtiznosti pfi nezvyseném pritoku vody, veskeré
sporty nebo ¢innosti, pii nichz se pojistény dopousti
porusovani obecné zavaznych pravnich predpis(i.
tabulky, tj. dokument pojistitele
obsahujici  zasady plnéni pojistitele z urazového
pojisténi dle podminek sjednanych v pojistné smlouvé.
Ocenovaci tabulky jsou k dispozici na vsech
obchodnich mistech pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje
pravo ocenovaci tabulky ménit nebo doplnovat
v zavislosti na vyvoji lékaiské védy a praxe. Vysi
pojistného plnéni urcuje pojistitel podle ocenovacich
tabulek platnych v dobé vzniku pojistné udalosti.
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. Odpovédnosti prevzatou nad ramec stanoveny

pravnimi predpisy se rozumi odpovédnost za Skodu
prevzatou ve vétsim rozsahu, nez stanovi platny
a ucinny pravni predpis, odpovédnost za $kodu
prevzatou v pfipadé, kdy ji platny a acinny pravni
predpis nestanovi nebo odpovédnost za $kodu
vyplyvajici z poruseni zavazku prevzatého nad ramec
dispozitivniho pravniho ustanoveni.

Opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.
Opravnénou osobou je pojistény, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak.

Padem stromu, stozard a jinych predméti se
rozumi takovy pohyb télesa, ktery ma znaky volného

padu.
Poddolovanim se rozumi lidska ¢innost spocivajici
v hloubeni podzemnich S$tol, Sachet, tunell

a obdobnych podzemnich staveb.

Pojistitelem je CSOB Pojistovna, a. s, ¢len holdingu
CSOB.

Pojistna doba je doba, na kterou bylo sjednano
pojisténi. Pojistna doba je uvedena v pojistné
smlouvé.

Pojistnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu, a je
povinna platit pojistné. Pojistnik nemusi byt totozny
s pojisténym.

Pojisténi je zavazkovy pravni vztah, ktery vznika
na zakladé pojistné smlouvy.

Pojistény je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz
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majetek, odpovédnost za skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou
Ize objektivné odstranit opravou, nebo takova
zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno
odstranit opravou, presto vsak je véc pouzitelna
k pivodnimu ucelu.

Povodni se rozumi zaplaveni izemnich celk(i vodou,
ktera se vylila z bfeht vodnich tok(i nebo nadrzi
nebo kterd brehy a hraze protrhla a nebo bylo
zaplaveni zptsobeno nahlym a nahodnym zmensenim
prito¢ného profilu vodniho toku.

Pozarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery
provazi hofeni a vznikl mimo uréené ohnisté nebo
takové ohnisté opustil a Sifi se vlastni silou nebo
pachatelem. Pozarem vsak neni zhnuti (ozehnuti)
a doutnani s omezenym pristupem kysliku, jakoz
i pisobeni uzitkového ohné a jeho tepla. Pozarem
dale neni plsobeni tepla pfi zkratu v elektrickém
vedeni (zatizeni), pokud se plamen vznikly zkratem
dale nerozsiril. Pojisténi sjednané pro pfipad vzniku
tohoto pojistného nebezpedi se vztahuje i na Skody
zpusobené hasebni latkou pouzitou pfi zasahu proti
pozaru a Skody zpusobené zplodinami hoteni
pii pozaru.

Prirodni katastrofou se rozumi nékteré pfirodni
procesy probihajici tak rychle a intenzivng, ze
zplsobuji velké materialni Skody a zanechavaji
po sobé obéti na Zivotech. Vétsinou jsou spojeny
s uvolnénim zna¢ného mnozstvi energie a s presuny
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velkych objem( hmoty (vody, vzduchu, pady apod.)
Prislusenstvim véci jsou véci, které patii vlastniku
véci hlavni a jsou jim urceny k tomu, aby se s hlavni
véci trvale uzivaly.

Rekreaéni provozovani béznych sportii — jedna se
o individualni nebo kolektivni provozovani béznych
sportovnich ¢innosti napf. aerobic, badminton,
bowling, golf, koleckové brusle, cyklistika, lyzovani
a snowboarding na vyznalenych a vefejnosti
pristupnych sjezdovkach a trasach véetné pristupovych
cest k nim, plavani, stolni tenis, ,Snorchlovani’, tenis,
turistika, vodni lyzovani, windsurfing, vodni a plazové
atrakce a dali sporty srovnatelné rizikovosti, pokud
nespadaji do kategorie nebezpec¢nych sportti a ¢innosti
nebo nepojistitelnych sport(i a ¢innosti.

Rodinnym prislusnikem se rozumi pfibuzny v fadé
pfimé, sourozenec a manzel, partner; jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji
za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by ujmu,
kterou utrpéla jedna z nich, druha davodné
pocitovala jako Gjmu vlastni.

Sériova pojistna udalost je vice spolu souvisejicich
pojistnych udalosti, které vyplyvaji pfimo nebo
nepiimo ze stejné priciny napt. zdroje, udalosti,
okolnosti, zavady.

Sesouvanim pudy, ziicenim skal nebo zemin se
rozumi sesuv puady, zficeni skal nebo zemin,
ke kterému dochazi pusobenim zemské tize
pfi poruseni rovnovahy svahu.

Sjizdénim naroénych terénti na kole se pro tcely
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pojisténi rozumi veskeré sjizdéni nezpevnénych
komunikaci  (nezpevnénych Umyslnou lidskou
cinnosti; tedy sjizdéni vSeho, co neni napf.
vyasfaltované, vybetonované, vydlazdéné),
pri kterém musi byt vydana zvysena fyzicka namaha
(do kopce) nebo je dosahovano zvysené jizdni
rychlosti zpsobené zemskou gravitaci (z kopce) a je
nutna zvysena opatrnost.

Spolucestujici je osoba, kterd si zakoupila zijezd
spole¢né s pojisténym a je uvedena v téze cestovni
a pojistné smlouvé.

Spolutcast je dohodnuta finan¢ni ¢astka, kterou se
pojistény podili na pojistném plnéni, stanovi se
pevnou ¢astkou, procentem nebo jejich kombinaci.
Sportem na profesionalni Grovni se rozumi
sportovni ¢innost vykonavana pojisténym za uplatu,
bez ohledu na typ pravniho vztahu, jenz je titulem
vzniku naroku pojisténého na Uplatu (pracovné-
pravni vztah, obchodné pravni vztah atd.).
Stabilizovanym chronickym onemocnénim se
rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo
pred pocatkem pojisténi, ale zdravotni stav
pojisténého v prabéhu 12 mésict pred pocatkem
pojisténi nenasvédcoval tomu, ze by v pribéhu
pojisténi nastala potieba vyhledat lékaiskou pomoc.
Skodna udalost je skute¢nost, ze které vznikla $koda
a ktera by mohla byt divodem vzniku prava
na pojistné plnéni.

Turistikou se rozumi vystupy v terénech
do nadmotské vysky 3 500 m vcéetné na vyznacenych

1
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a verejnosti pristupnych cestach a mistech, pfi nichz
je pouzivana technika 3 opérnych bodu (tj. nutnost
fixovat télo tremi koncetinami, napf. zachyceni
skalniho vystupku rukou) pouze sporadicky.
Urazem se rozumi neocekavané a nahlé plisobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili
pojisténého, ke kterému doslo v dobé trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplisobeno
poskozeni zdravi nebo smrt.

Uzaméenym prostorem se rozumi stavebné
ohraniceny prostor budov, ktery ma fadné uzavieny
a uzamceny viechny vstupni dvefe a ktery ma radné
zevnitf uzaviena vsechna okna a fadné zevniti
zabezpeceny vSechny ostatni z venku pfistupné otvory.
Jednotlivé casti a dily dvefi, oken, okennich nebo
balkénovych dvefi a ostatnich stavebnich prvkd,
jejichz demontazi ztraci uzamceny prostor odolnost
proti vniknuti pachatele, musi byt ze strany
venkovniho prostoru zabezpecleny proti demontazi
béznymi nastroji, jako jsou Sroubovak, klesté, maticovy
klic apod. Za uzamcené misto pojisténi se také
povazuje zavazadlovy prostor fadné uzavieného
a uzamceného motorového vozidla nebo pfivésu.
Uzemni platnosti ,Evropa“ se rozumi nasledujici
staty a Uzemi:

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko
(v¢etné Faerskych ostrovt), Egypt, Estonsko, Finsko
(v¢etné Aland), Francie (v¢etné Korsiky), Gibraltar,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Izrael, Kosovo, Kypr,
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Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko (vcetné
Spicberk), Polsko, Portugalsko (v¢éetné Azor a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska ¢ast
po pohofi Ural a feku Ural), Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska, Srbsko, Spanélsko (v¢etné
Kanarskych a Balearskych ostrovi), Svédsko,
Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan.
Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény ma véc
movitou nebo nemovitou (ne vsak pravo uzivani
prostoru v nemovitostech) podle prava ve svém
uzivani (nikoliv vlastnictvi) a je opravnény vyuzivat
jeji uzitné vlastnosti.

Véci historické hodnoty jsou pouze véci, jejichz
hodnota je dana tim, ze maji néjaky vztah k historii
nebo historickym osobnostem, Ze jejich existence se
vaze k néjaké historické udalosti (nestaci pouze to, ze
jsou staré). Jedna se napf. o zbrané, obleceni, vozidla,
nadobi, nabytek, hudebni nastroje apod.

Véci umélecké hodnoty jsou pouze véci, u nichz je
cena urcena predevsim kvalitami uméleckymi
a nikoliv jen vyrobnimi, jako je tomu u béznych véci
(vyrobkd). Napft. obrazy, sochy apod. jsou takovymi
predméty ve vétsiné pfipadd, ale keramické nebo
porcelanové a sklaiské vyrobky, gobeliny, vysivky,
prace fezbaiské a jiné podobné véci nejsou obvykle
véci s uméleckou hodnotou. Rozhodujici je
umélecka kvalita dila dana jejim autorem.

47. Vichfici se rozumi dynamické plsobeni hmoty

48.

49.

50.
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vzduchu, ktera se pohybuje rychlosti nejméné
20,8 m/s (75 km/hod). Neni-li tato rychlost pro
misto vzniku pojistné udalosti zjistitelnd, musi
pojistény prokazat, ze pohyb vzduchu zplsobil
v okoli mista vzniku pojistné udalosti Skody na radné
udrzovanych budovach nebo na shodné odolnych
jinych vécech nebo ze $koda pfi bezvadném stavu
budovy nebo jiné stavby, v niz se nachazeji véci,
mobhla vzniknout pouze v diisledku vichfice.
Vodovodni $kodou se rozumi $koda zpUsobena
unikem vody z vodovodnich nebo kanaliza¢nich
potrubi véetné napojenych zafizovacich predmeét(
(armatur, baterii, klozetl, ohfiva¢i vody, apod.),
nadrzi, topnych systémt a zafizeni pro ohiev vody,
kapalnym médiem z hasicich zafizeni.

Vodnimi a plazovymi atrakcemi se rozumi atrakce
a cinnosti dostupné a provozované v aquaparcich
a na plazich (napf. tobogany, jizda na ,bananu”
vle¢eném za motorovym ¢lunem, parasailing).
Vseobecné pojistné podminky - zvlastni cast jsou
podminky obsahujici blizsi upravu jednotlivych
druht pojisténi poskytovanych pojistitelem.

. Vybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily,

spocivajici v rozpinavosti plynti nebo par. Za vybuch
tlakové nadoby (kotle, potrubi apod.) se stlacenym
plynem nebo parou se povazuje roztrzeni jejich stén
v takovém rozsahu, ze doslo k nahlému vyrovnani
tlaku mezi vnéjskem a vnitikem nadoby. Vybuchem
je i prudké vyrovnani podtlaku (imploze). Pro tcely



52.

53.

54.

55.

56.

57.

téchto podminek vybuchem neni reakce ve spalovacim
prostoru motord, v hlavnich stielnych zbrani
a v jinych zafizenich, ve kterych se energie vybuchu
cilevédomé vyuziva.

Vysokohorskou turistikou se rozumi vystupy
v terénech nad 3 500 m nadmoiské vysky
po vyznalenych a vefejnosti pfistupnych cestach
a mistech, pfi nichz je pouzivana technika
3 opérnych bodu (tj. nutnost fixovat télo tremi
koncetinami, napft. zachyceni skalniho vystupku
rukou) pouze sporadicky.

Zajisténou cestou se rozumi cesta ve skalnim terénu
zajisténa fixnimi lany, fetézy, zebiiky, kramlemi
a Cepy. Lze ji vétsinou absolvovat bez postupového
jisténi lanem. PFi postupu se pouziva samojisténi.
Zaplavou se rozumi vytvoreni souvislé vodni plochy,
ktera po urcitou dobu stoji nebo proudi v misté
pojisténi.

Zavazadlovy prostor je misto urené pouze
pro prepravu zavazadel, tj. misto od prostoru
pro pfepravu osob oddélené.

Zemétiesenim se rozumi otiesy zemského povrchu
vyvolané pohybem v zemské kuie, které dosahuiji
alespon 6. stupné podle makroseismické stupnice
MSK - 64, charakterizujici ic¢inky zemétreseni.
Znecisténim  zivotniho prostfedi se rozumi
poskozeni zivotniho prostiedi ¢i jeho slozek (napf.
kontaminace pudy, hornin, ovzdusi, povrchovych
a podzemnich vod, Zivych organismi - flory
a fauny). Za skodu zptisobenou znecisténim zivotniho

58.

59.

prostiedi se povazuje i nasledna skoda, ktera vznikla
v pricinné souvislosti se znedisténim Zivotniho
prostiedi (napf. thyn ryb a zvifat, zni¢eni Grody
plodin, usly zisk). Kontaminaci se rozumi zamofeni,
znecisténi ¢i jiné zhorseni jakosti, bonity nebo kvality
jednotlivych slozek Zivotniho prostiedi.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou
objektivné neni mozno odstranit ekonomicky
Ucelnou opravou, jejiz cena by nepiesahla horni
hranici pojistného pInéni.

Zviie v zajmovém chovu se ve smyslu zikona
¢ 246/1992 Sb, na ochranu zvifat proti tyrani,
ve znéni pozdéjsich predpistl, rozumi zvife, u kterého
hospodarsky efekt neni hlavnim Gcelem chowvuy, a to
bud’ chované v prostorach k tomu uréenych nebo
v domacnosti, jehoz chov slouzi predevsim zajmové
¢innosti ¢lovéka, nebo zvife slouzici ¢lovéku jako
jeho spolecnik.

CLANEK XIII
Zachranovaci naklady

Zachranovacimi  naklady se rozumi

vynalozené naklady na:

a) odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné
udalosti,

b) zmirnéni nasledk jiz nastalé pojistné udalosti,

c) odklizeni poskozeného pojisténého majetku nebo
jeho zbytkl, pokud je povinnost toto ucinit
z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich
divodda.

ucelné

2.

3.

Pojistitel nahradi:

a) zachranovaci naklady vynalozené na zachranu
Zivota nebo zdravi osob do vyse max. 30 %,

b) ostatni zachranovaci naklady do vyse max. 30 %,

vzdy z horni hranice pojistného plnéni stanovené

pro ten jednotlivy druh pojisténi, kterého se

zachranovaci naklady tykaly.

Vyse vyplacené nahrady zachranovacich nakladu se

do pojistného pInéni, které je omezeno horni hranici,

nezapoditava.

CLANEK XIV
Zvlastni ujednani

Neni-li v pojistné smlouvé nebo v téchto VPP CP
2011 dale vyslovné sjednano jinak, jsou vsechny
platby ucinéné v souvislosti s pojisténim kterymkoliv
Ucéastnikem pojisténi a také jakékoliv finan¢ni
hodnoty uvedené v pojistné smlouvé (napf. pojistné
Castky) uvadény a hrazeny v ceské méné a jsou
splatné na Gzemi Ceské republiky. Ma-li byt
pojistnym plnénim pojistitele nebo jinym plnénim
z pojisténi reparovana financ¢ni hodnota vyjadrena
ptivodné v cizi méné (napf. nahrada skody, za kterou
pojistény odpovida poskozenému; lé¢ebné vylohy
vynalozené pojisténym v zahrani¢nim zdravotnickém
zafizeni atd.), bude vyse pojistného plnéni nebo
jiného plnéni z pojisténi pojistitelem stanovena vzdy
v ceské méné s pouzitim kurzu zahrani¢ni mény
vyhlaseného Ceskou narodni bankou a platného ke
dni vzniku Skodné udalosti.

13
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Rovnéz veskeré doklady a dokumenty tykajici se
pojisténi musi byt Gcastniky pojisténi predkladany
pojistiteli v ceském jazyce. V pfipadé, ze tyto byly
vystaveny v cizim jazyce, musi k nim byt na zadost
pojistitele pfilozen ufedné ovéfeny pieklad do
ceského jazyka.

Vsechny spory vyplyvajici z cestovniho pojisténi
nebo v souvislosti s nim vzniklé budou, nedojde-li
k dohodé, feseny u pfislusného soudu v Ceské
republice podle ceského prava.

CLANEK XV

Zvlastni ustanoveni o formé pravnich ukoni

tykajicich se pojisténi

V souladu s:

— ustanovenim § 1 odst. 2 zdkona ¢. 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonl (zdkon o pojistné smlouvé), ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale také jen ,ZPS") a

- ustanovenim § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpistt

pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaji, ze odchylné

od ustanoveni § 7 odst. 1 ZPS nemusi mit pisemnou

formu ty pravni tkony tykajici se pojisténi, které jsou
vymezeny v odst. 2. tohoto ¢lanku.

Pisemnou formu nemusi mit pravni tkony tykajici se

pojisténi spadajici do nékteré z nasledujicich dvou

skupin:

a) Pravni ikony vymezené podle svého obsahu.

Pisemnou formu nemusi mit pravni ukony, které
svym vécnym obsahem bez ohledu na konkrétni
gramatické vyjadreni jsou:

— oznamenim $kodné udalosti ze strany k tomu
povinného  Gcastnika  pojisténi  pojistiteli,
respektive uplatnénim naroku na pojistné plnéni,

- sdélenim pojistitele opravnéné osobé
o vysledcich Setfeni $kodné udalosti nutného
ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit,

- sdélenim pojistitele opravnéné osobé o duvodech,
pro které nemohlo byt Setfeni $kodné udalosti,
nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele
plnit, skonceno ve Ihaté stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

b) Pravni dkony pojistnika a pojistitele vymezené
podle zptisobu, jakym byly ucinény (realizovany).
Pisemnou formu nemusi mit pravni ukony
pojistnika adresované pojistiteli a pravni Gkony
pojistitele adresované pojistnikovi, které jsou
ucinény elektronickymi prostredky prostrednictvim
aplikace (zfizené a provozované pojistitelem
a dostupné  pojistnikovi  prostfednictvim
internetovych stranek pojistitele) zabezpeceného
internetového  pristupu, k némuz pojistnik
obdrzel od pojistitele aktivacni kli¢ (dale také
jen internetova aplikace). Prostiednictvim
internetové aplikace mohou pojistnik a pojistitel
Cinit pouze takové pravni Ukony tykajici se
pojisténi, které tato aplikace v case ucinéni
pravniho  Ukonu  technologicky —umoznuje.

Aktivaénim  klicem se pro Ucely pojisténi
sjednaného podle téchto VPP CP 2011 rozumi
¢iselny nebo alfanumericky koéd  doruceny
pojistitelem pojistnikovi, jehoz spravné zadani je
neprekrocitelnou technologickou podminkou
kazdého jednotlivého pfistupu do internetové
aplikace. Je-li  prostiednictvim internetové
aplikace ucinén jakykoliv pravni tikon adresovany
pojistiteli za pouziti aktiva¢niho klice, ma se za to,
Ze tento pravni utkon dinil pojistnik. Datem
doruéeni pravniho tkonu ucinéného pojistnikem
prostiednictvim internetové aplikace pojistiteli se
pro Ucely pojisténi sjednaného podle téchto
VPP CP 2011 rozumi zobrazeni obsahu pravniho
ukonu pojistnika v internetové aplikaci na strané
pojistitele, které pojistitel pojistnikovi elektronicky
prostrednictvim této aplikace potvrdi.

CLANEK XVI
Zvlastni ustanoveni o automatickém
prodlouzeni pojistné doby

Je-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednano pravo
pojisténého na automatické prodlouzeni pojistné doby,
pak pojistitel a pojistnik sjednavaji nasledujici:

1.

Nastane-li situace, kdy pojisténa osoba musi
nezavisle na své vlli setrvat v zahrani¢i po uplynuti
pojistné doby sjednané v pojistné smlouvé (dale také
jen ,plvodni pojistna doba“) na zdkladé nékteré
z objektivnich skutecnosti uvedenych v odstavci
4. tohoto ¢lanku VPP CP 2011, dojde bez dalsiho



k prodlouzeni plvodni pojistné doby o dobu podle

odstavce 2. tohoto ¢lanku VPP CP 2011.

Pavodni pojistna doba se v takovém piipadé

prodlouzi o dobu nezbytné nutnou k zafizeni

navratu do Ceské republiky, maximalné vsak

o 7 bezprostfedné po sobé jdoucich a na plvodni

pojistnou dobu bezprostiedné navazujicich dni.

Vsechna ostatni prava a povinnosti vsech tcastniki

pojisténi se automatickym prodlouzenim pojistné

doby podle tohoto ¢lanku VPP CP 2011 nijak
nemeéni.

Objektivni skute¢nosti, s nimiz maze byt spojeno

automatické prodlouzeni pojistné doby podle

tohoto ¢lanku VPP CP 2011 jsou tyto:

a) dopravni  omezeni  zpusobené  prirodni
katastrofou, stavkou, nepokoji, vylukou nebo
zpozdénim dopravnich spojd, branici pojisténému
v navratu do Ceské republiky jesté v plvodni
pojistné dobé,

b) hospitalizace pojisténého nastala v dusledku
urazu nebo akutniho onemocnéni pojisténého,
avéak pouze za podminky, Ze pojiSténému
soucasné vznikl vici pojistiteli narok na pojistné
plnéni z pojisténi lécebnych vyloh sjednaného
podle Vseobecnych pojistnych podminek pro
Cestovni pojisténi — zvlastni ¢ast — Pojisténi
lécebnych vyloh VPP LV 2011.

Dojde-li k automatickému prodlouzeni pojistné

doby z davodl blize specifikovanych v bodé 4.

tohoto ¢lanku, je pojistény vedle povinnosti

2.

sjednanych v ¢lanku IV. VPP CP 2011 povinen zajistit

si a predlozit pojistiteli bez zbytecného odkladu

dokumenty prokazujici:

a) vznik objektivni skute¢nosti, se kterou muaze byt
spojeno automatické prodlouzeni pojistné doby
podle tohoto ¢lanku VPP CP 2011, a

b) byla-li takovou objektivni skutecnosti pfirodni
katastrofa, jaka dopravni omezeni z této
skutecnosti vyplyvala.

CLANEK XVII
Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti
upravit dohodou odchylné od VPP CP 2011, pokud
to VPP CP 2011 vyslovné nezakazuiji.
Tyto VPP CP 2011 nabyvaji U¢innosti dne 1. tnora
2011.
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Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi — zvlastni ¢ast — Pojisténi lécebny

CLANEK I

Uvodni ustanoveni
Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni
pojisténi — zvlastni ¢ast — Pojisténi 1écebnych vyloh
VPP LV 2011 (déale jen ,VPP LV 2011“) navazuji
na Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni
pojisténi — obecna ¢ast VPP CP 2011 (dale jen ,VPP
CP 2011") a blize vymezuji prava a povinnosti
Ucastnikd pojisténi [écebnych vyloh.
Pojisténi sjednané dle téchto VPP LV 2011 je
pojisténim skodovym, neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak.
VPP LV 2011 jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy.

CLANEK Il
Pojistna nebezpeci a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro piipad thrady nezbytnych

lécebnych vyloh vzniklych v dasledku trazu nebo

akutniho onemocnéni pojisténého. Témito lé¢ebnymi
vylohami se rozumi naklady na:

a) lékafské osetieni,

b) léky predepsané Iékafem v souvislosti s [ékafskym
osetienim. Za léky pojistitel nepovazuje vyzivné,
posilujici nebo vitaminové preparaty, prostiedky
pouzivané preventivné a navykové a kosmetické
pripravky, i kdyz jsou predepsany lékarem
a obsahuji lécivé latky,

¢) pobyt v nemocnici (hospitalizace),

d) transport, tj. prepravu do nejblizsiho zdravotnického
zafizeni a zpét do mista pobytu pojisténého
v zahrani¢i, .

e) repatriaci, tj. prevoz pojisténého do Ceské
republiky v pfipadé, Ze nebude moci ze zdravotnich
divodi pouzit ptvodné planovany dopravni
prostiedek. Pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout
se souhlasem osetiujiciho |ékafe o zplisobu
a mistu repatriace pojisténého,
prevoz télesnych ostatk(l pojisténého v pripadé
jeho amrti do Ceské republiky. U osob, které
nejsou statnimi prislusniky Ceské republiky, si
pojistitel vyhrazuje pravo rozhodnout, zda uhradi
naklady na prevoz télesnych ostatkll pojisténého
do statu, jehoz byl pojistény statnim pfisludnikem,
nebo do Ceské republiky,

g) pohieb nebo kremaci pojisténého ve staté, kde
pojistény zemfel, pokud tamni zadkony prevoz
télesnych ostatkd nedovoluji,

h) pfivolani opatrovnika. Pojistitel si vyhrazuje pravo
rozhodnout o naroku na pfivolani opatrovnika.

=)
fel

CLANEK Ill
Vyluky z pojisténi
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni
z pojisténi lécebnych vyloh v piipadech:

vyloh VPP LV 2011 plamé od 1.2.2011

a) kdy pojistna udalost nastala pfi fizeni motorového
vozidla, plavidla ¢i letadla, pro néz nemél
pojistény pfislusné opravnéni k fizeni, nebo
ke které doslo pfi letech, u nichz, s védomim
pojisténého, pouzité letadlo nebo pilot nemél
uredni povoleni, nebo které byly provedeny proti
Grednimu predpisu nebo bez védomi ¢i proti vali
drzitele letadla,

b) kdy lé¢ebné vylohy souvisi s oSetienim Urazu ¢i
onemocnéni, které nastalo nebo jehoz pfiznaky se
projevily pred odjezdem pojisténého na cestu
do zahrani¢i, s vyjimkou stabilizovaného
chronického onemocnéni,

c) kdy zdravotni péce neni z |ékarského hlediska
nezbytné nutna a neodkladna,

d) chronického onemocnéni, a to i v pfipadé, ze se
vyvinulo z akutniho onemocnéni,

e) nastala-li pojistna udalost v souvislosti se

sebevrazdou pojisténého nebo pokusem o ni

nebo v disledku Umyslného sebeposkozeni
pojisténého,

nastala-li  pojistna udalost v  souvislosti

s provozovanim Nebezpecného sportu nebo

¢innosti (to neplati, pokud je ve smlouvé sjednan

tarif ,Nebezpe¢né sporty”) nebo v souvislosti

s provozovanim Nepojistitelného sportu nebo

cinnosti, jez jsou uvedeny ve VPP CP 2011 ¢l. Xl

odst. 13. a odst. 14,

=)
=



g) souvisejicich s téhotenstvim, umélym prerusenim
téhotenstvi, potratem nebo porodem a jejich
komplikacemi. Vyjimkou je lékafské osetieni pfi
neocekavanych akutnich komplikacich béhem
prvnich 24 tydnd téhotenstvi (s vyjimkou
rizikového),

h) souvisejici s [é¢enim infertility nebo sterility (napf.

umélé oplodnéni) a vysetieni ke zjisténi

téhotenstvi,

osetieni zubU a sluzeb s nim spojenych. Vyjimkou

je oSetfeni v dlsledku Grazu nebo osetieni

z davodu akutni bolesti do limitu pojistného

plnéni uvedeného v pojistné smlouve,

naklad(i souvisejicich s dusevni poruchou nebo

poruchou chovani pojisténého (diagnézy FOO az

F99 podle mezinarodni statistické klasifikace

nemoci),

k) nakladti za psychoanalytickou a psychoterapeutickou

pédi,

provedeni Ukon& mimo zdravotnické zafizeni,

které neprovadi lékai nebo zdravotni personal

s prislusnou kvalifikaci, nebo léceni, které neni

védecky nebo lékafsky uznavané,

m)preventivnich prohlidek, kontrolnich vysetfeni
a lékafskych vysetieni a osetfeni nesouvisejicich
s akutnim onemocnénim nebo trazem,

n) rehabilitaci, fyzikalni a lazenské 1é¢by, ¢i péce
v odbornych lé¢ebnych ustavech,

o) chiropraktickych vykont, vycvikové terapie nebo
nacviku sobéstacnosti,

—_

=
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p) nakazlivych pohlavnich nemoci nebo viru HIV,
nebo byla-li pojistna udalost zplisobena ptimo
nebo nepfimo syndromem ziskaného selhani
imunity (AIDS),

q) naklad na zhotoveni a opravy protéz
(ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich
¢ocek nebo naslouchacich pfistrojt,

r) nakladii na kosmetické zakroky,

Pojistitel neni dale povinen poskytnou pojistné

plnéni:

a) pokud mu je z jakychkoliv divodd, at uz na strané
Gcastnikl  pojisténi nebo nezavislych na vali
Gcastnikt  pojisténi  (napf. pojistény neudéli
pojistiteli souhlas ke zjistovani a prezkoumavani
zdravotniho stavu a k vyzadani zprav
od osetfujicich 1ékaii a zdravotnickych zafizeni
pojisténého, pojistény nepodstoupi prohlidku
lékatem, kterého mu pojistitel urcil atd.)
znemoznéno zjistovat a prezkoumavat zdravotni
stav pojisténého nebo pfic¢iny smrti pojisténého
pro ucely Setieni nutného ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit,

b) pokud pojistény znemozni pojistiteli navazat
kontakt mezi oSetfujicim lékafem a l|ékarem
pojistitele.

Pojistitel neni povinen dale poskytnout pojistné

plnéni v dalSich pfipadech, je-li tak ujednano

v pojistné smlouveé.

CLANEK IV
Pojistné plnéni pojistitele

Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici.
Horni hranice je uréena limitem pojistného pInéni.
Limit pojistného plnéni stanoveny na navrh
pojistnika v pojistné smlouvé je limitem pojistného
plnéni za jednu a viechny pojistné udalosti nastalé
u jednoho pojisténého v pojistné dobé.

CLANEK V
Zavéreéna ustanoveni
Smluvni  strany si  mohou vzajemna prava
a povinnosti upravit dohodou odchylné od VPP LV
2011, pokud to VPP LV 2011 vyslovné nezakazuiji.
Tyto VPP LV 2011 nabyvaji Gcinnosti dne 1. inora
2011,
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Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi — zvlastni ¢ast — Pojisténi trazu VPP U 2011 plamé od 1.2. 2011

CLANEK I
Uvodni ustanoveni

Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni
pojisténi — zvlastni cast — Pojisténi urazu VPP U 2011
(dale jen ,VPP U 2011“) navazuji na VSeobecné
pojistné podminky pro Cestovni pojisténi — obecna
cast VPP CP 2011 (dale jen ,VPP CP 2011“) a blize
vymezuji prava a povinnosti Gcastnikil pojisténi
Urazu.

Pojisténi sjednané dle téchto VPP U 2011 je
pojisténim obnosovym.

VPP U 2011 jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

CLANEK Il
Pojistna nebezpedi a rozsah pojisténi
Pojisténi se sjednava pro pripad:
a) smrti nasledkem Urazu,
b) trvalych nasledk trazu,
c) nezbytného léceni télesného poskozeni nasledkem
urazu (denni odskodné),
d) jednorazového  odskodného  pro
hospitalizace.

pripad

CLANEK Il
Vyluky z pojisténi
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni
z pojisténi trazu v téchto pfipadech:
a) kdy pojistna udalost nastala pfi fizeni motorového

vozidla, plavidla ¢i letadla, pro néz nemél
pojistény piislusné opravnéni k fizeni, nebo
nastala-li pojistna udalost pfi letech, u nichz,
s védomim pojisténého, pouzité letadlo nebo
pilot nemél Gfedni povoleni, nebo které byly
provedeny proti Ufednimu predpisu nebo
bez védomi ¢i proti villi drzitele letadla,

b) nastala-li pojistna udalost v souvislosti se
sebevrazdou pojisténého nebo pokusem o ni
nebo v dlsledku Umysiného sebeposkozeni
pojisténého,

¢) nastala-li  pojistna  udéalost v  souvislosti
s provozovanim Nebezpe¢ného sportu nebo
¢innosti nebo v souvislosti s provozovanim
Nepojistitelného sportu nebo cinnosti, jez jsou
uvedeny ve VPP CP 2011 ¢l. Xll odst. 13. a odst. 14,,

d) doslo-li ke zhorseni nasledk(i pojistné udalosti
z diivodu védomého nevyhledani zdravotni péce
pojisténym nebo védomého nerespektovani rad
a doporuceni lékare,

e) byla-li pojistna udalost zptsobena mikrobialnimi
jedy nebo imunotoxickymi latkami,

f) byl-li dasledkem pojistné udalosti vznik nebo
zhorseni kyl (hernii), bércovych vied(, diabetickych
gangrén, nadorl vseho druhu a pavodu, vznik
a zhorseni aseptickych zanétd pochev $lachovych,
upont svalovych, tihovych vacka a epikondylitid,

g) infekénich nemoci, i kdyz byly preneseny zranénim,

h) byla-li pojistna udalost zplisobena pfimo nebo
nepiimo syndromem ziskaného selhani imunity
(AIDS),

nasledku diagnostickych, lé¢ebnych a preventivnich

zakrokai, které nebyly provedeny za Géelem léceni

nasledkd pojistné udalosti,

bylo-li disledkem pojistné udalosti zhorseni jiz

existujici nemoci nebo nastala-li pojistna udalost

v disledku nemoci,

k) infarktu myokardu, cévni mozkové pfiihody

a epilepsie a za nasledky pojistné udalosti, ke které

v jejich dusledku doslo,

byly-li dasledkem pojistné udalosti ploténkové

a algické pateini syndromy a vyhtezy plotének

nelrazovym déjem a mikrotraumatem,

m)byla-li disledkem pojistné udalosti zlomenina
v dusledku vrozené lomivosti kosti nebo
metabolickych poruch nebo patologickd nebo
Gnavovda  zlomenina, jakoz i  vymknuti
a vykloubeni v dlsledku vrozenych vad a poruch,

n) nastala-li  pojistnda  udalost v  dlsledku
nepfimérené télesné namahy pojisténého.

Pojistitel neni dale povinen poskytnou pojistné

plnéni:

a) pokud mu je z jakychkoliv diivod(, at uz na strané
Gcastnikd  pojisténi nebo nezavislych na vali
GcastnikG  pojisténi  znemoznéno  zjiStovat
a prezkoumavat zdravotni stav pojisténého nebo

=

=

=



3.

pfic¢iny smrti  pojisténého pro Ucely Setfeni
nutného ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit
(napf. pojistény neudéli pojistiteli souhlas
ke zjistovani a prezkoumavani zdravotniho stavu
a k vyzadani zprav od oSetfujicich Iékatl
a zdravotnickych zafizeni pojisténého, pojistény
nepodstoupi prohlidku lékafem, kterého mu
pojistitel urcil atd.),

b) pokud pojistény znemozni pojistiteli navazat
kontakt mezi oSetfujicim lékafem a |ékafem
pojistitele.

Pojistitel neni povinen dale poskytnout pojistné

plnéni v dalsich pfipadech, je-li tak ujednano

v pojistné smlouvé.

CLANEK IV

Pojistné plnéni pojistitele
Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici.
Horni hranice je urcena pojistnou ¢astkou.
Pojistna ¢astka je horni hranici pojistného plnéni
pojistitele za jednu a viechny pojistné udalosti
nastalé u jednoho pojisténého v pojistné dobé.
Rozsah pojistného plnéni je uréen v pojistné
smlouvé.

Pojistné plnéni za smrt nasledkem urazu

4,

Byla-li irazem zptsobena pojisténému smre, ktera
nastala nejpozdéji do tfi let ode dne Urazu, vyplati
pojistitel obmyslenému pojistnou ¢astku pro pripad
smrti nasledkem Urazu sjednanou v pojistné
smlouvé k datu drazu.

Zemfvel-li vSak pojistény na nasledky Grazu
a pojistitel jiz poskytl pojistné plnéni za trvalé
nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel za smrt
nasledkem urazu jen pripadny rozdil mezi pojistnou
¢astkou pro pripad smrti nasledkem Grazu
sjednanou v pojistné smlouvé k datu Urazu a jiz
vyplacenou ¢astkou pojistného plnéni za trvalé
nasledky tohoto trazu.

Pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu
6. Zanecha-li iraz pojisténému trvalé nasledky, vyplati

pojistitel pojisténému z pojistné castky pro pripad
trvalych nasledku trazu sjednané v pojistné smlouveé
k datu Urazu tolik procent, kolika procentim
odpovida podle Ocenovaci tabulky B rozsah trvalych
nasledkt po jejich ustaleni, a v pripadé, ze se
neustalily do tfi let ode dne Urazu, kolika procentim
odpovida jejich stav ke konci této lhaty. Podminkou
vzniku naroku na pInéni je viak skute¢nost, ze rozsah
trvalych nasledkil zpsobenych pojisténému jednim
Urazovym déjem dosahl takové vyse procentniho
ohodnoceni podle Ocenovaci tabulky B, ktera je
v pojistné smlouvé k datu urazu ujednana jako
minimalni pro vznik povinnosti pojistitele plnit
(limit trvalych nasledkd drazu).

NemdUze-li pojistitel poskytnout pojistné plnéni
podle predchoziho odstavce proto, ze trvalé
nasledky urazu nejsou po uplynuti Sesti mésicl
ode dne Urazu jesté ustaleny, je povinen poskytnout
pojisténému na jeho pozadani pfiméfenou zalohu
pouze tehdy, prokaze-li pojistény pojistiteli

10.

11.

lékaiskou zpravou, Ze alespon ¢ast trvalych nasledk(
Urazu  odpovidajici ~ minimalnimu  rozsahu
stanovenému v pojistné smlouvé k datu drazu
pro vznik povinnosti pojistitele plnit ma jiz trvaly
charakter.

Tykaji-li se trvalé nasledky Urazu casti téla nebo
organu, jejichz funkce byly snizeny jiz pred trazem,
stanovi se jejich procentni ohodnoceni podle
Ocenovaci tabulky B tak, ze celkové procento se snizi

o pocet procent odpovidajici predchozimu
poskozeni, ur¢enému rovnéz podle Ocenovaci
tabulky B.

Vysi pojistného plnéni za trvalé nasledky drazu
uréuje pojistitel na zakladé zpravy o vysledku
zdravotni prohlidky pojisténého u lékare urceného
pojistitelem. Opira se pfitom o stanovisko lékare,
ktery pro néj vykonava odbornou poradni ¢innost.

Zdravotni prohlidku ke zjisténi rozsahu trvalych
nasledkdt drazu u lékare urc¢eného pojistitelem
zabezpedi pojistitel na svij naklad v pripadé, kdy
podle zpravy lékare, ktery pojisténého osetroval,
doplnéné podle potieby vypisem ze zdravotnich
zaznaml o pojisténém, které si pojistitel vyzada
nebo které mu pojistény zajisti od jinych Iékaft nebo
zdravotnickych zafizeni, vyplyva, ze rozsah trvalych
nasledkd trazu maze k terminu tii let od data trazu
dosahnout minimalniho limitu trvalych nasledk(
urazu sjednaného v pojistné smlouvé k datu Grazu.

Ve vaznych pfipadech, u nichz pojistitel rozhodne
o tom, ze neni mozno urcit rozsah trvalych nasledk(
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12.

13.

14,

20

Urazu v souladu s ustanovenimi odst. 9. a 10. tohoto
¢lanku, urdi pojistitel vysi pojistného plnéni podle
zdravotni dokumentace pojisténého.

Pokud pojistény vyzaduje doplnujici  kontrolni
vysetfeni, je povinen nést naklady s nim spojené.
Poskytne-li  pojistitel na zakladé kontrolniho
vysetieni dalSi pojistné pInéni, uhradi pojisténému
¢astku nakladi za toto vysetfeni. Pojistitel si
vyhrazuje pravo urcit |ékafe, resp. zdravotnické
zafizeni, u néhoz bude vysetieni provedeno.
V opacéném pfipadé neni pojistitel povinen vysledky
kontrolniho vysetieni akceptovat.

Pojistné plnéni za trvalé nasledky Urazu se uréuje
podle Ocenovaci tabulky B, a to ve vysi tolika
procent pojistné ¢astky pro ptipad trvalych nasledki
Grazu sjednané v pojistné smlouvé k datu drazu,
kolik procent tato tabulka uvadi pro jednotliva
télesna poskozeni. Stanovi-li Ocenovaci tabulka B
procentni rozpéti, uréi pojistitel vysi pInéni tak, aby
v ramci daného rozpéti odpovidalo pInéni povaze

a rozsahu télesného poskozeni, které bylo
pojisténému trazem zpuisobeno.
Neni-li jakékoliv télesné poskozeni obsazeno

v Ocenovaci tabulce B, je pojistitel opravnén urcit
vysi pojistného plnéni sam nebo v soudinnosti
s lékarem, kterého urci. Ke stanoveni vyse pojistného
plnéni  pouzije analogicky hodnoty uvedené
v Ocenovaci tabulce B u télesnych poskozeni, ktera
jsou predmétnému télesnému poskozeni svou
povahou nejblizsi.

. Zpusobil-li jediny traz pojisténému nékolik trvalych

nasledkd rdzného druhu, hodnoti se celkové trvalé
nasledky drazu souctem procent pro jednotlivé
nasledky. Tykaji-li se viak jednotlivé nasledky téhoz
udu, organu nebo jejich ¢asti, hodnoti se jako celek,
a to nejvySe procentem stanovenym v Ocenovaci
tabulce B pro anatomickou nebo funk¢ni ztratu
ptislusného udu, organu nebo jejich &asti.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky trazu
zpusobené jednim Urazovym déjem nejvyse 100 %
pojistné castky pro piipad trvalych nasledkd drazu
sjednané v pojistné smlouvé k datu trazu.

.V pfipadé, ze pojistény zemie na nasledky urazu

a pojistitel jesté neposkytl pojistné plnéni za trvalé
nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel pouze
pojistnou ¢astku pro piipad smrti nasledkem Grazu
sjednanou v pojistné smlouvé k datu urazu, a to
v souladu s odst. 4. a 5. tohoto ¢lanku,

Byl-li v pojistné smlouvé k datu trazu sjednan limit
trvalych nasledk drazu, poskytuje pojistitel pojistné
plnéni v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku
za trvalé nasledky Urazu pouze v tom piipadé, ze
jejich rozsah podle Ocenovaci tabulky B dosiahne
po jejich wustdleni minimalné limitu trvalého
poskozeni téla sjednaného v pojistné smlouveé.

Pojistné plnéni za dobu nezbytného lééeni

19.

Pravo na pojistné pInéni za dobu nezbytného léceni
télesného poskozeni nasledkem urazu (také denni
odskodné) vznika pojisténému tehdy, jestlize utrpi
uraz a doba nezbytného léceni télesného poskozeni

20.

21.

nasledkem tohoto Urazu dolozend Iékafskym
potvrzenim dosahne alespon limitu plnéni denniho
odskodného sjednaného v pojistné smlouvé k datu
trazu. U télesnych poskozeni, u kterych je
v Ocenovaci tabulce A uvedeno ,do 28 dni’, neni
pojistitel povinen poskytnout plnéni denniho
odskodného, i kdyz je tato podminka spInéna.
Pojistitel vyplati pojisténému denni odskodné
za dobu, kterd se ur¢i ode dne daného limitem
pInéni denniho odskodného sjednaného v pojistné
smlouvé k datu trazu az do konce trvani nezbytného
léceni télesného poskozeni nasledkem drazu
dolozeného lékaiskym potvrzenim, ale pouze
v piipadé, Ze tato nepresahne pocet dni stanoveny
pro jednotlivd télesna poskozeni v Ocenovaci
tabulce A. Za dny, o které celkova doba trvani
nezbytného [é¢eni télesného poskozeni nasledkem
Urazu presahne tento pojistitelem stanoveny limit,
neni pojistitel povinen plnit.

V piipadé, ze nezbytné léceni télesného poskozeni
nasledkem Urazu probihd v pracovni neschopnosti,
za kterou pojisténému nalezi penézité davky
nemocenské, jsou jim cerpany a ve smyslu predpist
o socialnim zabezpeceni se mu vystavuje doklad
o pracovni neschopnosti (dale jen ,pracovni
neschopnost”) a délka této pracovni neschopnosti
presahne pocet dni stanoveny pro jednotliva télesna
poskozeni v Ocenovaci tabulce A, je pojistitel
povinen vyplatit denni odskodné za dobu, ktera se
ur¢i ode dne daného limitem plnéni denniho



22.

23.

24.

25.

odskodného sjednaného v pojistné smlouvé k datu
Urazu az do konce této pracovni neschopnosti, ale
pouze v piipadé, Ze tato nepresahne pocet dni
stanoveny pro jednotliva télesna poskozeni
v Ocenovaci tabulce A o vice nez 20 %. Za dny,
o které celkova doba pracovni neschopnosti
presahne pojistitelem stanoveny limit navyseny
020 %, neni pojistitel povinen plnit.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni
za dobu nezbytného léceni télesného poskozeni
nasledkem trazu presahujici dobu 365 dni ode dne
tohoto Urazu.

Utrpi-li pojistény dalsi araz v dobé nezbytného
|é¢eni télesného poskozeni nasledkem drazu,
za ktery je pojistitel povinen vyplatit denni
odskodné, stanovi se pocet dni, za které pojistitel
nejvyse plni, jako soucet poctu dni uvedenych
v Ocenovaci tabulce A pro obé télesna poskozeni.
Doba, po kterou se doby léceni obou urazl
prekryvaji, se zapocitava pouze jednou.

Dojde-li k soubéhu lé¢eni nasledkd Urazu a nemoci,
ktera neni nasledkem urazu, vyplati pojistitel denni
odskodné nejvyse za pocet dni, ktery je uveden
pro jednotliva télesna poskozeni v Ocenovaci
tabulce A.

Utrpi-li pojistény jednim Grazovym déjem nékolik
télesnych poskozeni, stanovi se pocet dni, za které
pojistitel vyplati denni odskodné, podle toho
télesného poskozeni, u kterého je v Ocenovaci
tabulce A uveden nejvyssi pocet dni.

26.

27.

28.

Neni-li jakékoliv télesné poskozeni obsazeno
v Ocenovaci tabulce A, je pojistitel opravnén urcit
vysi pojistného plnéni sam nebo v soucinnosti
s lékarem, kterého urdi. Ke stanoveni vyse pojistného
plnéni  pouzije analogicky hodnoty uvedené
v Ocenovaci tabulce A u télesnych poskozeni, ktera
jsou predmétnému télesnému poskozeni svou
povahou nejblizsi.

Vyse plnéni denniho odskodného se stanovi
vynasobenim poctu dni urceného podle zdsad
uvedenych v tomto ¢lanku ¢astkou denniho
odskodného sjednanou v pojistné smlouvé k datu
urazu.

Byl-li v pojistné smlouvé k datu drazu sjednan limit
pIlnéni denniho odSkodného a doba nezbytného
léceni  télesného poskozeni nasledkem Grazu
dosahne alespon sjednaného limitu, vyplati pojistitel
v souladu s ostatnimi ustanovenimi tohoto ¢lanku
¢astku denniho odskodného ve vysi sjednané
v pojistné smlouvé k datu trazu, a to od prvniho dne
tohoto léceni.

Pojistné plnéni jednorazového odskodného pro pripad
hospitalizace

29.

Povinnost pojistitele poskytnout plnéni vznika, je-li
jednorazové odskodné za hospitalizaci vyslovné
sjednano v pojistné smlouvé a dale za predpokladu,
ze hospitalizace pojisténého nastala v dlsledku
Urazu pojisténého trvala minimalné 2 dny (1 noc),
avsak pouze za podminky, ze pojisténému soucasné
vznikl vaci pojistiteli narok na pojistné plnéni

z pojisténi |écebnych vyloh sjednaného podle
Vseobecnych pojistnych podminek pro Cestovni
pojisténi

— zvladtni ¢ast — Pojisténi lé¢ebnych vyloh VPP LV
2011. Pojisténa osoba je povinna délku hospitalizace
dolozit (napf. lékafskou zpravou). Pojistitel neni
povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadé
nesplnéni povinnosti dolozit délku hospitalizace.

CLANEK V
Zavéreéna ustanoveni
Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti
upravit dohodou odchylné od VPP U 2011, pokud to
VPP U 2011 vyslovné nezakazuji.
Tyto VPP U 2011 nabyvaji tc¢innosti dne 1. inora
2011,
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Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi—zvlastni ¢ast — Pojisténi odpovédnosti za Skodu VPP ODC 2011 placé od 1.2.2011

CLANEK I
Uvodni ustanoveni

Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni
pojisténi — zvlastni ¢ast — Pojisténi odpovédnosti
za skodu VPP ODC 2011 (dale jen ,VPP ODC 2011“)
navazuji na Vseobecné pojistné podminky
pro Cestovni pojisténi — obecna ¢ast VPP CP 2011
(dale jen ,VPP CP 2011“) a blize vymezuji prava
a povinnosti Gcastnikdl  pojisténi odpovédnosti
za Skodu.

Pojisténi sjednané dle téchto VPP ODC 2011 je
pojisténim skodovym.

VPP ODC 2011 jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy.

CLANEK Il
Pojistna nebezpedi a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro piipad pravnim predpisem
stanovené odpovédnosti pojisténého za $kodu,
kterou  zplsobil  jinému  béhem  cestovani
v souvislosti s jeho ¢innosti nebo vztahem v bézném
Zivoté:

a) na zdravi, usmrcenim,

b) na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztratou.
Pojisténi se vztahuje téz na nahradu nakladl [é¢eni
vynalozenych zdravotni pojistovnou na zdravotni
péci ve prospéch tfeti osoby, vznikl-li narok
na Uhradu téchto nakladu dle prislusnych obecné

zavaznych pravnich predpistt v dasledku jednani
pojisténého a jestlize z odpovédnosti za $kodu
na zdravi, ke které se tyto naklady vazou, vznikl
narok na plnéni z pojisténi sjednaného dle téchto
VPP ODC 2011.

CLANEK Ill
Pojistna udalost
Pojistna udalost je definovana nasledujicim vécnym,
¢asovym a mistnim vymezenim.
Vécné vymezeni pojistné udalosti: Pojistnou udalosti

je vznik pravni povinnosti pojisténého nahradit

skodu, za kterou pojistény podle obecné zavaznych
pravnich predpist odpovida a je povinen ji uhradit,
za predpokladu, ze vznikla povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

Casové vymezeni pojistné udalosti: Za okamzik
vzniku pojistné udalosti je pro pojisténi sjednané dle
téchto VPP ODC 2011 povazovan den, kdy vznikla
skoda, za kterou pojistény podle obecné zavaznych
pravnich predpistt odpovida a je povinen ji uhradit.
Vyse pojistného plnéni je omezena limitem
pojistného plnéni platnym a acinnym v dobé, kdy
$koda vznikla.

Mistni vymezeni pojistné udalosti: Za misto vzniku
pojistné udalosti se povazuje misto, kde vznikla
skoda, nikoli misto, kde doslo k pfi¢iné vzniku skody.
Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je,

ze ke vzniku $kody doslo v dobé trvani pojisténi
u pojistitele.

Pokud je pravo poskozeného na nahradu skody proti
pojisténému sporné a rozhoduje o ném opravnény
organ, je Setfeni pojistitele nutné ke zjisténi rozsahu
jeho povinnosti plnit skonceno dnem, kdy se
pojistitel prokazatelnym zptsobem dozvi o tom, ze
rozhodnuti opravnéného organu nabylo pravni
moci.

V pojistné smlouvé Ize ujednat i jiné predpoklady
vzniku prava na plnéni.

CLANEK IV
Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za $kodu

zpUsobenou:

a) prevzetim odpovédnosti nad ramec stanoveny
pravnimi  predpisy, nesplnénim  povinnosti
k odvraceni skody a k zamezeni zvétSovani Skody
jiz vzniklé,

b) znecisténim Zivotniho prostredi. Pojistitel dale
nehradi ani nadklady spojené s vycisténim nebo
dekontaminaci,

) zvitaty v zajmovém chovu pojisténého, ktera
zpusobi skodu vlastnikovi nebo opatrovateli zvirete,

d) na vécech, které nejsou ve vlastnictvi pojisténého,
ale pojistény s nimi nikoliv po pravu naklada jako
s vécmi vlastnimi,



e) pohfeSovanim movitych véci, které nejsou
ve vlastnictvi pojisténého, byly vsak pojisténému
zapujceny nebo je uziva z jiného pravniho diivodu,

f) poskozenim nebo zni¢enim motorovych vozidel,
jakychkoli plavidel, letadel, sportovnich létajicich
zafizeni, snéznych a vodnich sktrd, které nejsou
ve vlastnictvi pojisténého, byly viak pojisténému
zapljéeny nebo je uziva z jiného pravniho
divodu,

g) pri profesionalni sportovni ¢innosti nebo veskeré
pripravé k ni,

h) zni¢enim, poskozenim nebo pohtesovanim
zaznamtl na zvukovych, obrazovych a datovych
nosicich,

i) zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby
lidi, zvitat nebo plodin, pfenosem viru HIV,

j) pouzivanim zbrani,

k) z vykonu prava myslivosti véetné skod zptsobenych
loveckym psem,

1) pojisténym jako zaméstnavatelem jeho zaméstnanci
podle pracovnépravnich predpisd,

m)jinak nez na zdravi nebo usmrcenim nebo na véci
jejim poskozenim, zni¢enim nebo pohfesovanim
(t. finan¢ni skoda),

n) urazkou na cti, pomluvou nebo neopravnénym
poskytnutim ¢i porusenim patentovych, autorskych
prav nebo prava ochranné znamky, vzoru di
obchodniho nazvu,

0) sesedanim pldy, sesouvanim ptdy, erozi, v dtsledku
poddolovani nebo priimyslového odstielu,

p) na vécech, které pojistény dodal jinému, pokud
doslo ke skodé proto, ze dodané véci byly vadné
jakosti,

q) z prepravnich smluy,

r) formaldehydem, azbestem, skelnou vatou,
toxickymi plisnémi,

s) poskytnutim sluzby na siti Internet,

t) na véci, u které zplisob a rozsah poskozeni
neodpovida popisu mechanizmu poskozeni,

u) pojisténym jako podnikatelem pfi jeho podnikani,

Pojisténi se dale nevztahuje na odpovédnost za

Skodu, za kterou pojistény odpovida rodinnému

piislusnikovi.

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu

zplsobenou v souvislosti s ¢innosti, vztahem nebo

postavenim pojisténého, u nichz (minény ¢innost,
vztah nebo postaveni):

a) obecné zavazny predpis uklada povinnost uzaviit
pojistnou smlouvu a sjednat pojisténi odpovédnosti
za Skodu (povinné pojisténi), bez ohledu na to,
zda je tato povinnost ulozena pojisténému nebo
jiné osobé odlisné od pojisténého,

b) pojisténi odpovédnosti za $kodu vznika na
zakladé skute¢nosti stanovené obecné zavaznym
pravnim predpisem (zakonné pojisténi),

c)je $koda v souvislosti s nimi zpusobena
poskozenému reparovana jinymi vefejno-
pravnimi instituty.

Z pojisténi nevznika narok na plnéni v pfipadé

jakékoliv nahrady Skody prisouzené soudem

Spojenych statlt americkych nebo Kanady nebo
v pripadé jakékoliv nahrady Skody ptisouzené
na zakladé jurisdikce Spojenych statt americkych
nebo Kanady.

CLANEK V
Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych VPP CP 2011 je

pojistény dale povinen:

a) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze
nastala Skodna udalost, pii oznameni Skodné
udalosti sdélit, ze poskozeny uplatnil proti
pojisténému pravo na nahradu skody a vyjadrit se
ke své odpovédnosti za vzniklou $kodu,
k pozadované nahradé a k jeji vysi,

b) pojistiteli pisemné sdélit bez zbyte¢ného odkladu,
ze v souvislosti se $kodnou udalosti bylo proti
nému zahajeno fizeni pied statnim organem nebo
rozhod¢i Fizeni, sdélit jméno svého pravniho
zastupce a pojistitele informovat o pribéhu
a vysledcich tohoto fizeni,

) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit,
Ze poskozeny uplatiuje pravo na nahradu skody
u prislusného organu,

d) v fizeni o nahradé Skody ze $kodné udalosti
postupovat v souladu s pokyny pojistitele,
zejména se pojistény nesmi bez souhlasu
pojistitele  zavazat k nahradé promlcené
pohledavky a nesmi uzaviit bez souhlasu
pojistitele  soudni smir. Proti rozhodnuti
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pislusnych organd, které se tykaji nahrady skody,
je pojistény povinen se vcéas odvolat, pokud
v odvolaci |hité nedohodne jiny postup s
pojistitelem.

CLANEK VI
Pojistné plnéni pojistitele

Pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti (v¢etné
nakladl uvedenych v ¢lanku VII téchto pojistnych
podminek nebo pfipadnych dalsich naklad(
uvedenych v pojistné smlouvé) nesmi presahnout
limit pojistného plnéni stanoveny v pojistné
smlouvé. To plati i pro soucet viech plnéni ze sériové
pojistné udalosti. Na pInéni ze sériovych pojistnych
udalosti se pojistény podili jen jednou, bez ohledu
na pocet pojistnych udalosti v sérii.

Soucet pojistnych pInéni vyplacenych z pojistnych
udalosti nastalych v prabéhu doby trvani
pojisténi nesmi presahnout u jednoho pojisténého
limit pojistného plnéni stanoveny v pojistné

smlouvé, pokud neni v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.
Nahradu sSkody plati pojistitel poskozenému;

poskozeny vsak pravo na pojistné plnéni proti
pojistiteli nema, nestanovi-li zvlastni pravni predpis
nebo pojistna smlouva jinak. Uhradi-li pojistény
$kodu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma
proti pojistiteli pravo na thradu vyplacené &astky,
a to do vyse, do které by byl jinak povinen plnit
poskozenému pojistitel.

4.

5.

P¥i urceni vyse skody na véci vychazi pojistitel z ceny
veéci v dobé poskozeni.

P¥i poskozeni predmétu pojisténi vznika opravnéné
0sobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici
piimérenym nakladdm na opravu predmétu pojisténi
snizenou o cenu zbytktl nahrazovanych ¢asti predmétu
pojisténi. Priméfrenymi naklady na opravu predmétu
pojisténi je cena opravy predmétu pojisténi nebo
jeho casti, ktera je v dobé vzniku pojistné udalosti
v misté obvykla, bez zvysenych nakladt za urychleni
opravy. Pro stroje, strojni a elektronicka zarizeni,
fotoaparaty, filmovaci nebo optické pfistroje,
sportovni potieby (véetné jizdnich kol) a domaci
elektrospotiebi¢e star$i 3 let je pfrimérenym
nakladem na opravu predmétu pojisténi nejvyse
jeho ¢asova cena. Pro odévy (véetné obuvi a pradla)
starSi 1 roku je pfiméfenym nakladem na opravu
predmétu pojisténi nejvyse jeho casova cena.

CLANEK VII
Zvlastni pripady pInéni
Pokud pojistény postupoval v fizeni o nahradé skody
v souladu s pokyny pojistitele, naklady tohoto fizeni
vynalozené pojisténym hradi pojistitel.

CLANEK VIII
Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany si mohou vzijemna prava

a povinnosti upravit dohodou odchylné od VPP ODC
2011, pokud to VPP ODC 2011 vyslovné nezakazuii.

2. Tyto VPP ODC 2011 nabyvaji Gi¢innosti dne 1. inora
2011.



Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi — zvlastni ¢ast — Pojisténi zavazadel VPP ZAV 2011 plamé od 1.2. 2011

CLANEK I
Uvodni ustanoveni

Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni
pojisténi — zvlastni ¢ast — Pojisténi zavazadel VPP
ZAV 2011 (dale jen VPP ZAV 2011“) navazuji
na Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni
pojisténi — obecna ¢ast VPP CP 2011 (dale jen ,VPP
CP 2011") a blize vymezuji prava a povinnosti
Ucastnikd pojisténi zavazadel.
Pojisténi sjednané dle téchto VPP ZAV 2011 je
pojisténim skodovym.
VPP ZAV 2011 jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy.

CLANEK Il
Pojistna nebezpeci a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad nahlého poskozeni

nebo zniceni predmétu pojisténi nahodilou udalosti

zplsobenou pojistnym nebezpecim:

a) pozar, vybuch, Uder blesku, naraz nebo zficeni
pilotovaného leticiho télesa, jeho casti nebo jeho
nakladu, vichtice, krupobiti, sesouvani ptidy, zficeni
skal nebo zemin, lavina, pad stromd, stozar(
a jinych predmét(, zemétfeseni, kout, vodovodni
$koda, dopravni nehoda, zaplava nebo povoden,

b) odcizeni predmétu pojisténi kradezi vloupanim
véetné jeho poskozeni nebo zniceni v pfi¢inné
souvislosti s odcizenim predmétu pojisténi,

poskozeni nebo znic¢eni predmétu pojisténi,
ke kterému doslo jednanim pachatele, které
smérovalo k odcizeni pfedmétu pojistént,
c) odcizeni  pfedmétu  pojisténi  loupeznym
prepadenim.
V pfipadé vzniku pojistné udalosti zplsobené
pojistnym nebezpec¢im uvedenym v odst. 1. pism. b)
pojistitel plni pouze v pfipadé, pokud predméty
pojisténi byly v dobé vzniku pojistné udalosti
ulozeny v uzam¢eném prostoru nebo v uzaméeném
zavazadlovém prostoru dopravniho prostiedku.

CLANEK Il
Piedmét pojisténi

Pfedmétem pojisténi jsou movité véci osobni

potieby ve vlastnictvi pojisténého obvyklé pro dany

Ucel cestovani, které si pojistény na cestovani vzal,

piipadné je béhem cestovani prokazatelné poridil.

Pfedmétem pojisténi nejsou:

a) motorova vozidla, ptivésy, motocykly, motokola,
letadla, rogala, plavidla s motorovym pohonem,
vcetné jejich pfislusenstvi,

b) doklady, uvérové a jiné magnetické karty,
jizdenky, letenky, penize, Seky, cenné papiry,
ceniny, cestovni pasy,

c) cennosti,

d) véci umélecké hodnoty, starozitnosti, véci sbératelské
hodnoty a véci historické hodnoty,

e) nosi¢e zaznamu (napf. filmy, videokazety, CD,
diskety) a zaznamy na nich ulozené,

f) véci slouzici v dobé vzniku pojistné udalosti
k vykonu povolani nebo vydéle¢né ¢innosti,

g) zvifata.

CLANEK IV
Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé :

a) pronikanim spodni vody nebo vystoupnutim
kapalin z kanaliza¢niho a odpadniho potrubi
kromé pripad(i, kdy ke $kodé doslo v pficinné
souvislosti s pojistnymi nebezpec¢imi uvedenymi
v ¢l I odst. 1. pism. a) VPP ZAV,

b) ozehnutim  vzniklym jinak nez pozarem,
vybuchem nebo tderem blesku,

¢) vystavenim veéci uzitkovému ohni nebo teplu,

d) proniknutim desté, krup, snéhu nebo nedistot
nenalezité uzavienymi okny, dvefmi nebo
ostatnimi otvory, ledaze by tyto otvory vznikly
v pricinné souvislosti s pojistnymi nebezpecimi
uvedenymi v ¢l. Il odst. 1. pism. a) VPP ZAV
2011,

e) jadernou energii, zafenim véeho druhu a radioaktivni
kontaminaci,

f) opotiebenim,

g) kradezi véci ze stanu,

h) pfi letecké preprave,
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CLANEK V
Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych VPP CP 2011 je

pojistény dale povinen:

a) oznamit vznik Skodné udalosti zpusobené
pojistnym nebezpecim uvedenym v ¢l. Il odst. 1.
pism. b), ¢) VPP ZAV 2011 bez zbyte¢ného
odkladu policejnimu organu statu mista vzniku
Skodné udalosti,

b) vyzadat si od néj relevantni pisemny dokument
o tomto oznameni a

c) tento predlozit bez zbyte¢ného odkladu
pojistiteli.

CLANEK VI
Pojistné plnéni pojistitele

Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici.
Horni hranice je urcena limitem pojistného pInéni.
Limit pojistného plnéni stanoveny na navrh
pojistnika v pojistné smlouvé je limitem pojistného
plnéni za jednu a viechny pojistné udalosti nastalé
u jednoho pojisténého v pojistné dobé.

Pokud byl predmét pojisténi zni¢en nebo odcizen,
vznikd opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel
poskytl ¢astku odpovidajici priméfenym nakladm
na znovuziizeni predmeétu pojisténi. Pfimérenymi
naklady na znovuziizeni predmétu pojisténi jsou
naklady na zfizeni (koupi nebo vyrobu) predmétu
pojisténi srovnatelného druhu, kvality a uzitné
hodnoty, které jsou v dobé vzniku pojistné udalosti

v misté obvyklé. Pro stroje, strojni a elektronicka
zafizeni, fotoaparaty, filmovaci nebo optické
pfistroje, sportovni potieby (véetné jizdnich kol)
a domaci elektrospotiebice starsi 3 let je
priméfenym nakladem na znovuzfizeni predmétu
pojisténi nejvyse jeho casova cena. Pro odévy
(v€etné obuvi a pradla) starsi 1 roku je pfiméfenym
nakladem na znovuzfizeni predmétu pojisténi
nejvyse jeho casova cena.

Pfi poskozeni predmétu pojisténi vznika opravnéné
osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl castku
odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu
predmétu pojisténi snizenou o cenu zbytkl
nahrazovanych ¢asti predmétu pojisténi. Piimérenymi
naklady na opravu pfedmétu pojisténi je cena
opravy predmétu pojisténi nebo jeho ¢asti, ktera je
v dobé vzniku pojistné udalosti v misté obvykla, bez
zvySenych nakladt za urychleni opravy. Pro stroje,
strojni a elektronicka zafizeni, fotoaparaty, filmovaci
nebo optické pfistroje, sportovni potieby (véetné
jizdnich kol) a domaci elektrospotiebice starsi 3 let
je priméfenym nakladem na opravu predmétu
pojisténi nejvyse jeho casova cena. Pro odévy
(v€etné obuvi a pradla) starsi 1 roku je pfiméfenym
nakladem na opravu pfedmétu pojisténi nejvyse
jeho casova cena.

CLANEK VII
Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany si mohou vzajemna prava

a povinnosti upravit dohodou odchylné od VPP
ZAV 2011, pokud to VPP ZAV 2011 vyslovné
nezakazuji.

Tyto VPP ZAV 2011 nabyvaji i¢innosti dne 1. inora
2011.



Vseobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi — zvlastni ¢ast — Asistencni sluzby VPP AS 2011 plamé od 1.2. 2011

CLANEK I
Uvodni ustanoveni

Vieobecné pojistné podminky pro Cestovni
pojisténi — zvlastni ¢ast — Asistencni sluzby VPP AS
2011 (dale jen ,VPP AS 2011“) navazuji na VPP CP
2011 a na VPP LV 2011 a blize vymezuji prava
a povinnosti Uéastnikl pojisténi.

VPP AS 2011 jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy.

CLANEK Il
Vymezeni asistencnich sluzeb
. Je-li  pojistnou smlouvou sjednano  pojisténi

lécebnych vyloh s limitem pojistného plnéni
maximalné 2 500 000 K¢ vcetné, poskytne pojistitel
pojisténému zakladni asistenéni sluzby (dale jen
JZAS").

. Je-li  pojistnou smlouvou sjednano  pojisténi
Iécebnych vyloh s limitem pojistného plnéni vyssim
jak 2 500 000 K¢, poskytne pojistitel pojisténému
rozsifené asisten¢ni sluzby (dale jen ,RAS").

CLANEK 1l
Rozsah ZAS

Zakladni asistencni sluzby jsou sluzby poskytované

zejména v souvislosti s:
a) lékarskym osetfenim,
b) hospitalizaci,

c) prepravou do zdravotnického zafizeni,

d) repatriaci pojisténého do Ceské republiky,

e) prevozem, pohibem nebo kremaci télesnych
ostatkl pojisténého,

f) organiza¢ni pomoci v ptipadé ztraty cestovniho
dokladu, dokladd od vozidla nebo fidi¢ského
opravnéni (tj. kontaktovani ambasady, v pfipadé
potieby zajisténi tlumocnika, zajisténi zaslani
nahradnich dokladt do mista pobytu pojisténého).

CLANEK IV

Rozsah RAS
Lékarské informace — bezplatné informace o obecné
urovni lékaiské péce v zahrani¢i v porovnani
s Ceskou republikou, nutnosti ockovani do ciloveé
zemé, adresy imunologickych zafizeni v Ceské
republice a v cilové zemi, vyskytu epidemii v cilové
zemi, nedoporucovanych zahrani¢nich zdravotnickych
zafizeni v cilové zemi, specifickych zdravotnich
rizicich pozadovanych lokalit.
Turistické informace — bezplatné informace o kursech
mén, mistnich kulturnich pamatkach, turistickych
zvlastnostech pozadované destinace, restauracich
a stravovacich zafizenich, stupni vseobecné
bezpecnosti v cilové zemi, rizicich spojenych
s vykonem povolani v cilové zemi, rizicich spojenych
s nebezpecnymi sportovnimi aktivitami, rizicich
spojenych s vale¢nymi konflikty v cilové zemi, rady

5.

6.

pii cestovani neobydlenymi oblastmi, kontakty
na zprostiedkovatele sluzeb v cilové zemi.
Administrativhé — pravni informace - bezplatné
informace o dokladech nutnych pro vstup do cilové
zemé, zastupitelskych Uradech a konzulatech, vizové
a zvaci povinnosti do cilové zemé, financni castce
nutné pro vstup do cilové zemé, postupech
pii vyfizovani zadosti o viza a jiné doklady.
Telefonicka pomoc v nouzi - bezplatné rady
a informace pii feSeni nouzové situace, policejni
kontrole, vyhosténi, jednani s administrativou,
vyhledani pravnika, ohlaseni $kodné udalosti pojistiteli.
Tlumoceni a preklady - bezplatné telefonické
tlumoceni pfi styku s policii, pfi styku s lékaiskym
zafizenim, bezplatné telefonické preklady a rady
pfi  vypliovani dokladi, organizacni zajisténi
tlumoceni pfi celnim Fizeni na hrani¢nim prechodu,
organizacni zajisténi tlumocnika pfi policejnim
Setfeni nebo pii soudnim fizeni.

Asistence v souvislosti s pracovnim pobytem
- bezplatné informace o pravech a povinnostech
v zemi pobytu, postupu pii zadrzeni cestovniho
dokladu, procedurach a rizicich vyhosténi, moznosti
obrany proti vyhosténi, postupech nutnych
k prodlouzeni pobytu, adresy, telefonni ¢isla, Gredni
hodiny pfislusnych Gfadl, organizaéni zajisténi
dodani pfislusnych tiskopisti a zadosti, pomoc
pii vypliovani tiskopisti a zadosti.
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Vztahy s mistnimi policejnimi organy — bezplatné
informace o postupu pfi ztraté nebo kradezi dokladt
nebo prepadeni, telefonicka pomoc pfi vypliovani
protokolu o dopravni nehodé, organizacni zajisténi
sluzeb pravniho zastupce,

Vztahy se zastupitelskymi ufady v zahranidi

- organizacni zajisténi oznameni konzulatu (ztrata

pasu, pracovniho povoleni, uvéznéni), organiza¢ni

zajisténi navstévy zastupce konzulatu pfi nehodé
nebo uvéznéni.

Predcasny navrat

a) v ptipadé pred¢asného navratu z davodu umrti
rodinného pfislusnika nebo nemoznosti navratu
zpusobené cestovni kancelafi nebo dopravcem
pojistitel proplati zpatecni letenku/y v ekonomické
tfidé, jizdenku/y na autobus, jizdenku/y na vlak
ve Il. tiidé, proplati taxi a dal$i zptsoby dopravy
max. do ¢astky 50 000 K¢ pro jednoho pojiténého
do mista jeho bydlisté v Ceské republice,

b)v pripadé predcasného navratu z divodu
vloupani do bytu pojisténého, pfirodni katastrofy,
nebo zivelni udalosti potvrzené pfislusSnymi
organy vefejné spravy nebo mistni samospravy,
a to v rozsahu, ktery by mohl ohrozit majetek
pojisténého, pojistitel zorganizuje transport
pojisténého do mista jeho trvalého bydlisté
v Ceské republice.

Zpozdéni letu

a) pokud je odlet pojisténého potvrzenym
registrovanym mezinarodnim letem opozdén

oproti Udaji letového fadu o vice nez 4 hodiny
a méné nez 8 hodin, pojistitel pojisténému
zorganizuje: vstup do odpocinkového salonku
na letisti, vypracovani nahradniho letového planu,
zménu rezervace letenek, pfipadné nahradni
pozemni prepravu, piredani zprav o ptipadném
zpozdéni pojisténého jeho rodinnym prislusnikiim
nebo obchodnim partnertim,

b) pokud je odlet pojisténého potvrzenym
registrovanym mezinarodnim letem opozdén
oproti (daji letového fadu o vice nez 8 hodin,
pojistitel pojisténému  zorganizuje: vstup do
odpocinkového salonku na letisti, vypracovani
nahradniho letového planu, zménu rezervace
letenek, zabezpeci nahradni pozemni prepravu,
predani zprav o pfipadném zpozdéni pojisténého
jeho rodinnym pfislusnikiim nebo obchodnim
partnerim, zorganizuje zalohové predani
jednorazové hotovosti pojisténému za Ucelem
koupé véci osobni potieby. Dale pojistitel proplati
naklady za nahradni ubytovani do doby
nahradniho odletu a naklady za obousmérnou
pfepravu pojisténého do mista nahradniho
ubytovani max. do ¢astky 10 000 K¢.

11. Ztrata dokladt

V pripadé ztraty cestovniho dokladu, pojistitel
proplati naklady spojené s vystavenim nahradniho
cestovniho dokladu max. do castky 4 000 K¢
a zorganizuje zaslani do mista pobytu pojisténého.
V piipadé ztraty doklad(i od vozidla nebo fidi¢ského

12.

13.

opravnéni zorganizuje pomoc pfi zajisténi nahradnich
dokladt a jejich zaslani do mista pobytu pojisténého.
Vyslani rodinného prislusnika do nemocnice

V piipadé neodkladné hospitalizace pojisténého
trvajici déle nez 10 dni, pojistitel zorganizuje vyslani
jednoho rodinného pfislusnika do nemocnice.
Pojistitel proplati naklady spojené s jizdnym tam
a zpét (zpate¢ni letenku v ekonomické tridé,
jizdenku na autobus, jizdenku na vlak ve Il. tfidé)
max. do ¢astky 100 000 K¢ a dale pojistitel proplati
naklady na ubytovani v misté hospitalizace max.
do castky 7 500 K¢.

Soucet hodnoty plnéni poskytnutych pojistitelem
v pribéhu pojistné doby z titulu rozsitenych
asistencnich sluzeb nesmi presahnout limit uvedeny
pro jednotlivé pfipady v ¢lanku Ill odst. 9. az 12. VPP
AS 2011.

CLANEK V
Vyluky RAS
V piipadé pred¢asného navratu pojistitel neproplati
letenku/y nebo jizdenku/y, pokud si je pojistény
zajisti sam bez védomi a souhlasu pojistitele.
V piipadé zpozdéni letu pojistitel neproplati naklady
na nahradni ubytovani a obousmérnou prepravu:
a) pokud se pojistény radné nezaregistruje u vstupni
prepazky na letisti, neni-li to znemoznéno
z diivodi stavky nebo z provoznich davodd,
b) pokud bylo zpozdéni zplsobeno stavkou nebo
provoznimi davody, které existovaly nebo byly



predem oznameny v den nebo pred dnem
registrace,

c) pokud je zpozdéni zplsobeno zrusenim letu
v dlsledku nafizeni civilniho leteckého uradu
nebo podobné autority v jakékoli zemi,

d) pokud se pojistény rozhodne zrusit cestu pred
svym odletem,

e) pokud si  pojistény zajisti ubytovani sam
bez védomi a souhlasu pojistitele,

f) pokud si pojistény zajisti obousmérnou prepravu
do mista ubytovani sam bez védomi a souhlasu
pojistitele.

V pfipadé vyslani rodinného pfislusnika do nemocnice

pojistitel neproplati naklady spojené s jizdnym tam

a zpét a naklady na ubytovani:

a) pokud si rodinny pfislusnik nebo jina osoba zajisti
letenku nebo jizdenku sam bez védomi a souhlasu
pojistitele,

b) pokud si rodinny pfislusnik nebo jina osoba zajisti
ubytovani sam bez védomi a souhlasu pojistitele.

CLANEK VI
Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti
upravit dohodou odchylné od VPP AS 2011, pokud
to VPP AS 2011 vyslovné nezakazuiji.
Tyto VPP AS 2011 nabyvaji i¢innosti dne 1. Gnora
2011.

29



